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تحلیل عناصر سرمایه‌ی روانشناختی از نگاه امام رضا علیه السلام
بر اساس نظریه‌ی فِِرِِد لوتانز

احسان پوراسماعیل1
سمانه پوراسماعیل2

چکیده
هدف این مقاله، تحلیل چهار عنصر سرمایه ی روان شناختی، امیدواری، خودکارآمدی، 
خوش بینی و تاب آوری از نگاه امام رضا علیه السلام است که در روان شناسی امروز، 
توسط فرِِد لوتانز و همکارانش، در مباحث مرتبط با سازمان و مدیریت مطرح شد و 
از آنجایی که ریشه در مطالعات مثبت گرایی سیلیگمن داشت، به طور گستره تر در 

روان شناسی مورد پژوهش قرار گرفت. 
این نوشتار با بهره گیری از منابع کتابخانه ای و روش تحلیل و بررسی برخی روایات شیعه 
به نقل از امام رضا علیه السلام گردآوری شده است. نتایج این نوشتار نشان می دهد 
این پژوهشگران، عناصر سرمایه ی  از مطالعات  امام رضا علیه السلام، سال ها پیش 
روان شناختی را در کلام خود و در قالب روایات متعدد به شیعیان برای گذشته، حال و 
آینده ی بشریت بیان فرموده و از آنجایی که ایشان همچون سایر امامان، دارای علم الهی 
هستند، بدون بهره گیری از روش آزمون و خطای بشری، امیدواری را در سایه ی توکل 
به پروردگار، خوش بینی را خوش گمانی به خداوند و دوری از ظن بد نسبت به دیگران، 
خودکارآمدی را باور به توانایی های فردی به اتکای آفریدگار و توسل به فرستادگانش،‌ و 
تاب آوری را شکیبایی هدفمند و سازشی عزتمندانه و از نشانه های فرد با ایمان، در برابر 
سختی ها و مشکلات زندگی مطرح کردند، تا هر فردی، در هر زمانه ای، به واسطه ی 
آموزه های معلمان حقیقی بشر، امامان معصوم علیهم السلام زندگی کاملی داشته باشد

کلیدواژه ها: امام رضا علیه السلام، سرمایه ی روان شناختی، فِرِِِد لوتانز، امیدواری، 
خودکارآمدی، خوش بینی، تاب آوری.

1. استادیار علوم قرآن و حدیث، دانشگاه آرمان رضوی، مشهد، ایران. )نویسنده مسئول(
2. دانشجوی دکتری مدیریت و برنامه ریزی آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران.
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1. بیان مسئله
ممکن نیست حقیقتی در علوم معاصر کشف شود که در بیان معصومان علیهم السلام 
یافت نشود و اگر کسی چنین مدعایی داشته باشد از محدودیت بشر در دستیابی به 
ژرفای علم غافل مانده است که همچنان و پس از سال ها و قرن های متمادی جز به 

روش آزمون و خطا نمی تواند علم خود را اثبات کند. 
علم در معنای حقیقی و کامل خود، از ویژگی های همه ائمه علیهم السلام است اما از 
میان آنان این حضرت امام علی بن موسی الرضا علیه السلام است که مشهور به عالم آل 
محمد علیهم السلام بوده و بررسی سیره و احادیث رسیده از ایشان نشان می دهد که 
موضوعات علم النفسی و روان شناختی در کلامشان، از جایگاه ویژه ای برخوردار است. 
از سوی دیگر و در روان شناسی معاصر نیز، روانِِ انسان قرن هاست که در پژوهش های 
مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد و پیچیدگی های او سبب شده، هر روز که 
از عمر بشر سپری می شود، بتوان با واکاوی در ویژگی های روان شناختی او، به نقاط 
تازه ای دست یافت. روان شناسان، روانِِ شگفت انگیز انسان را با خصوصیات منحصر 
به فردی توصیف کرده و در پژوهش های اخیر خود همه ی انسان ها را موجوداتی 

سرمایه دار معرفی می کنند. 
نظریه های متعددی درباره ی سرمایه های موجود در روان انسان ها وجود دارد و در 
میان آن ها، سرمایه ی روان شناختی1، نظریه ای است که ابتدا در ادبیات سازمان و 
مدیریت مطرح شد و سپس توسط لوتانز2و همکارانش، بر اساس مطالعات سازمانی، 

روان شناسی مثبت نگر و رفتار سازمانی مطرح گردیده است )ریبیرو 3و دیگران(.
این مفهوم، يکي از شاخص هاي روان شناسي مثبت گراست که با ويژگ يهايي از قبيل، 
باور فرد به توانا ييهايش براي دستيابي به موفقيت، داشتن پشتکار در دنبال کردن 
شده  تعريف  مشکلات  کردن  تحمل  و  خود  درباره  مثبت  هاي  اسناد  ايجاد  اهداف، 

1. Psychological capital
2. Luthans
3. Ribeiro
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)لوتانز، 2014 ( و بر این اساس، چهار عنصر امیدواری1، خودکارآمدی2، خوش بینی3 و 
تاب آوری4 را به خود اختصاص می دهد. 

سرمایه شاید در نگاه نخست، فقط ثروت های مادی را به خاطر بیاورد، اما در دیدگاه های 
روان شناسی جدید، انسان دارای سرمایه های فکری، انسانی،  معنوی و البته روان شناختی 
است که می توان عناصر هر یک را در ذهن و روان و سپس در عملکرد های وی چه در 
زندگی فردی، چه سازمانی و البته اجتماعی، جستجو کرده و آن را به عنوان وضعیت 
مثبت روانی و ترکیبی از منابع روان شناختی دانست که هر انسانی می تواند برای کمک 

و دستیابی به چیزهایی که می خواهد، به کار ببرد. 

2. پیشینه پژوهش
پژوهش های متعددی در این مسیر انجام شده که نتایج آن نشان می دهند، در شرایط 
زندگی پرتلاطم معاصر، افرادی که سرمایه های روان شناختی بالایی دارند، راحت تر 
می توانند با فشارهای مختلف کنار بیایند و زندگی خود را در سطح مطلوب روانی نگاه 
دارند و این توانایی ها را به صورت رفتار سازش یافته و عمل مثبت و مؤثر متبلور سازند 

)لوتانز، 2007(.
 در اهمیت و ضرورت سرمایه ی روان شناختی همین بس که چهار عنصر این مفهوم 
علاوه بر نظریه لوتانز، هر کدام ریشه در مثبت گرایی داشته و این مفهوم، جنبشی است 
که توسط مارتین سیلیگمن5 در روان شناسی جدید مطرح شد و نگاه او این است که 
به جای درمان و درماندگی، باید به سراغ مثبت گرایی و افزایش سازه های مثبت در 
زندگی بود. به عبارت کامل تر، روان شناسی مثبت نگر مطالعه ی علمی کارکرد بهینه ی 
توانایی های انسان به شمار می آید و هدف آن، فهم بهتر و بهره گیری از این عوامل، در 

شادکامی، بالندگی افراد و جوامع انسانی است )کلوس6 و همکاران، 2019(. 

1. Hopefulness
2. Self - Efficacy
3. Optimism
4. Resilience
5. Martin Seligman
6. kloos
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روان درمانی مثبت گرا نیز در علم روان شناسی، بر اساس همین رویکرد به وجود آمده 
بر اساس اصول روان شناسی  از رویکرد درمانی جلسه به جلسه، که  و عبارت است 
مثبت گرا ارائه می شود و حوزه ی مطالعاتی رو به رشدی که شرایط و فرایندهایی را 

بررسی می کند که افراد، جوامع و مؤسسات را قادر به شکوفایی می سازد. 
متخصصان سلامت روان در همه ی گرایش ها در روان درمانی مثبت، جایگزینی تازه 
برای رویکردهای مبتنی بر علائم می یابند که به مراجع، حس هدف و معنایی می بخشد 
که بسیاری از آن ها دریافته ‌اند که در موارد بیشتری، فاقد آن هستند. عناصر سرمایه ی 
روان شناختی نیز از متغیرهای روان شناختی مثبت گرایی تشکیل شده است که قابل 
اندازه گیری، توسعه و پرورش هستند و امکان اعمال مدیریت بر آنها وجود دارد. سليگمن 
معتقد است که سرمايهي  روان شناختي، جنبه هاي مثبت زندگي آدمي را در برم يگيرد 
و شامل درک شخص از خودش، داشتن هدف براي رسيدن به موفقيت و پايداري در برابر 

مشکلات تعريف م يشود. 
حوزه ی  در  بسیاری  تحقیقات  می دهد  نشان  شده  انجام  پژوهش های  پیشینه ی 
سرمایه ی روان شناختی، در کنار متغیرهای مرتبط با انسان و همچنین مفاهیم مرتبط 
با سازمان و مدیریت انجام گرفته است اما آن دسته از پژوهش هایی که به موضوع این 

مقاله نزدیک است، با رویکردهای متعددی به واکاوی این موضوع پرداخته اند. 
برخی سرمایه ی روان شناختی را در کنار رویکردهای معنوی و معنویت قرار داده اند 
)کهوازی، 1401، شوقی و رباط میلی، 1401 و جعفری و هرندی، 1396(؛ و برخی 
سرمایه ی روان شناختی را در کنار دیدگاه های اسلامی، تربیت دینی و مفاهیم مرتبط 
با سبک زندگی اسلامی، مورد تحقیق و تحلیل قرار داده اند )خیراندیش، شریعت مدار 
طهرانی و تقیپوریان، 1401، ابراهیمی نیا، 1401، شریعتی، افخمی، حبیبی تبار، 1398، 

قاسمی زاد و بهنامی فر، 1398، افخمی اردکانی و توکلی، 1395(. 
 بنابراین تا جایی که نویسندگان این مقاله بررسی کرده اند، تا کنون نوشتاری پژوهشی 
با احادیث رضوی  که به طور مستقل عناصر سرمایه ی روان شناختی را در تحلیل 
گردآوری کنند، نگاشته نشده و بر اساس مطالعات، سرمایه ی روان شناختی که نسل 
سوم سرمایه های انسانی و اجتماعی است، مفهومی است که حتی به تازگی مورد پژوهش 
و تحقیق در عرصه ی مدیریت و روان شناسی قرار گرفته و از این نظر می توان تعداد 
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مطالعات دینی و اعتقادی را در این حوزه بسیار اندک شمرد، در حالی که با پژوهش در 
بسیاری از روایات ائمه معصومان علیهم السلام از جمله امام رضا علیه السلام می توان 
اذعان داشت عناصر سرمایه ی روان شناختی یعنی امیدواری، خوش بینی، خودکارآمدی 
و تاب آوری، معادلات و مترادفات زیادی در احادیث امام رضا علیه السلام دارد و این 

نوشتار بر آن است که به تحلیل عناصر این مفهوم، با نگاه هشتمین امام بپردازد.

3. عناصر سرمایه ی روان شناختی در تعالیم امام رضا علیه السلام
1-3. امیدواری

یکی از ویژگی های زندگی که ما را به جستجوی فردای بهتر سوق می دهد، امیدواری 
است که عبارت است از: موفقیت و آینده‌ی بهتر و یافتن دلیل و انگیزه برای زیستن. 
وقتی امید وجود داشته باشد، شادی و سرور در زندگی حضور خواهد داشت و به همین 
دلیل، روان شناسان در سال های اخیر به موضوع جدیدی تحت عنوان روان شناسی مثبت 

پرداخته‌ اند.
امیدواری، عنصری اساسی در مثبت گرایی و همچنین تمام ابعاد زندگی به شمار می رود؛ 
زیرا تواناییِِ باور به داشتنِِ احساسی بهتر نسبت به آینده را برای انسان رقم می زند. در 

حقیقت امیدواری، عامل انگیزه برای زندگی و دستیابی به اهداف گوناگون است. 
از سوی دیگر، تمامی موفقیت ها و تغییرات گوناگون در زندگی انسان ها، به نوعی با 
امیدواری در ارتباط بوده و بر این اساس در روان انسان، تأثیر سازنده ای دارد و نیرویی 
است که سبب می شود فرد تا آخرین لحظه دست از تلاش برندارد. امید درمانی، امروزه 
بهترین  بیماران محسوب می گردد و همواره  به  بهبود بخشی  از روند  بخش مهمی 

نتیجه ها زمانی به دست می آید که افراد، بالاترین سطح از امیدواری را دارند. 
مفهوم امیدواری، از اواخر دهه 1960به صورت عملی در روان شناسی، مورد بررسی قرار 
گرفت و مباحث مرتبط با روان شناسی سلامت سبب شد، امیدواری وارد دوره جدیدی 
از نظریه پردازی شود. اسنایدر1ملقب به سلطان امید، برای نخستین بار نظریه اش را 
درباره ی امیدواری مطرح کرد و آن را تشکیل شده از قدرت اراده، قدرت راهیابی، داشتن 

هدف و تشخیص موانع دانست. 

1. Snyder
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بنا بر یافته های او، امیدواری، فرایندی است که طی آن، افراد ابتدا اهداف خود را تعیین 
می کنند، سپس راهکارهایی برای رسیدن به آن اهداف خلق می کنند و بعد از آن، 
انگیزه ی الزام را برای برای به اجرا درآوردنِِ این راهکارها ایجاد کرده و در طول مسیر 

حفظ می نمایند )شاو2020،1(. 
امیدواری با عوامل متعدد روان شناختی ارتباط مثبت و مستقیم دارد، افراد امیدوار 
معنای بیشتری در زندگی خود دارند و داشتن معنا در زندگی، در تعامل با امید می تواند 
سبب افزایش شادی، رضایت از زندگی، عواطف مثبت و کاهش افسردگی شود )اسنایدر، 
2005(. بر اساس مطالعات بسیار و تخصصی که اسنایدر در حوزه ی امیدواری مطرح 
با  افراد  رفتار سبب می شود  و همین  بشر، هدف گرا هستند،  رفتارهای  است  کرده 
امیدواری بالا، تواناییِِ بسیار خوبی در رسیدن به اهدافشان داشته باشند، زیرا این منبع 
روان شناختی، به طور مداوم، این امید را ایجاد می کند که اهداف محقق خواهند شد. 
بنابراین افراد امیدوار، تکالیف خود را به گونه ای تنظیم می کنند که به موفقیت دست 
یابند. از سوی دیگر، امید به عنوان سازه ای در نظر گرفته می شود که بسیار نزدیک به 

مفهوم خوش بینی است. 
 مسئله‌ی خوش‌بینی در تراث شیعه در قبال خداوند متعال مورد استفاده قرارگرفته 
است که از آن به »حسن ظن« یاد می شود؛ نکته‌ی مهم در روایات مأثور این است که به 
میزانی که معرفت بنده به خداوند بیشتر شود، امیدش فزونی می یابد. امام رضا علیه‌السلام 

در همین زمینه می فرمایند: 
نَ��يً فََخََ��يً وََ إِِنْْ  »أََحْْسِِنِِ لاظََّنََّ بِاِ�للَّهِِ فََإِِنََّ اللَّهَ�َ عََزََّ وََ جََلََّ يََقُُولُُ أََنَاَ عِِ��ن ظََنِ‏ِ عََبْْدِِيَ‏َ الْمُُْؤْْمِِنِِ بِيِ إِِ��
ً« )شیخ کلینی، ۱۴۰۷، ج۲، ص۷۲(. یعنی: به خداوند گمان نیکو ببر که خدای  ً فََشََرّاً� شََرّاً�
عزوجل فرموده: »من مطابق گمان بنده ی مؤمن خود هستم؛ اگر به من گمان نیک 

داشت آن گونه هستم و اگر گمان بد داشت همان گونه خواهم بود.«
پایه و اساس امیدواری به خدا در این کلام، خوش‌بینی به خداوند متعال بیان شده است 
که در صورت وجدان آن، انسان همواره مبادرت به کار نیک می‌کند. در دعایی که امام 
رضا علیه السلام آموزش داده‌اند که به دعای اعتقاد مشهور است، کلید واژه های حسن 

ظن، امیدواری و مخالفت با یأس ملاحظه می شود: 

1. Shaw
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جَْْ�هِِي عِِ��نكََ وََ حََجََبََتْْنِِي عََنِِ  َقََتْ وَ� خْلََد� »بِسِْْمِِ �للَّهِاِ رََّلاحْْمنِِ رََّلاحِِمِي‏ِ لََّلاهُُمََّ إِِنََّ ذُُنُوُبِيِ وََ كََ��ثتََهََا قََ��
تَِِكََ وََ بَاَعََدََتْْنِِي عََنِِ ]اسْْتِِيجََارِِ[ ]اسْْتِِ��نازِِ[ اسْْتِِيجََابِِ مََغْْفِِرََتِِكََ وََ لَوَْْ لَاا تََعََلُُّقِِي  اسْْتِِهََيالِِ رََحْمَ�
َاهِِي مِِنََ �ا�لاطِِئِِنََي بِِقََوْْلِكََِ‏  َالِيِ مِِنََ الْمُُْسْْرِِفِِنََي وََ أََشْبَ� د أََمْثَ� ئِكََِ وََ تََمََسُُّكِِي بِاِرََّلجََاءِِ لِمََِا وََعََ�� بِآِلَاا
َةِِ �للَّهِاِ إِِنََّ اللَّهَ�َ يََغْْفِِرُُ لاذُُّنُوُبََ جََمِِاًًعي إِِنَّهَُُ هُُوََ  حْمََن� َطُُوا مِِ�� قْنََ�م�� فَُُوا عََلى‏ أََنْْفُُسِِهِِ�� يا عِِبادِِيََ لَّاذَِِنََي أََسْرَ�
َةِِ رََبِّهِِِ إِِالَّا لاضََّالُّوُنَ‏َ  حْمََن� َطُُ مِِ�� قْنََ�� تَِِكََ فََقُُ��‏ل وََ مََنْ يَ� حْمََن� ر �ا�لانِِطِِنََي مِِ�� �ا�فُُلورُُ رََّلاحِِمُي‏ُ وََ حََذََّ��
كَْْبِِرُُنََو عََنْْ عِِبادََتِِي  كَُُ�مْْ إِِنََّ لَّاذَِِنََي يََسْتَ� جَِِبْ لَ� تَِِكََ إِِلَىَ دُُعََائِكََِ فََقُُ��‏ل دْْاعُُونِِي أََسْتَ� ثُُمََّ نَدَََ��نََبا بِِرََحْمَ�
لحِِاًًق  تَِِكََ بِيِ مُُ�� حْمََن� مَِِلًاا وََ الْقُُْنُُوطُُ مِِ�� يََاسِِ عََلََيََّ مُُشْتَ� سََيََدْْخُُلُُونََ جََهََنََّمََ خِِادرِِنَي‏َ لَكَََانََ ذُُلُُّ الْإِ�ِ
د الْمُُْسِِيءََ ظََنََّهُُ بِِكََ عِِقََااًًب  ��َ د الْمُُْحْْسِِنََ ظََنََّهُُ بِِكََ ثََوََاًًبا وََ أََوْعَ� َدانَ‏َ[ وََعََ�� إِِلَهَِِي وََ قََدْْ ]إِِلَهَِِي لَقَََ��
مكََ رََمََقِِي حُُسْْنُُ لاظََّنِِّ بِِكََ فِِي عِِتْْقِِ رََقََبََتِِي مِِنََ نََّلاارِِ وََ تََغََمُُّدُُ زََلَلَِِي وََ إِِقََالَةَُُ  �َد� لََّلاهُُمََّ وََ قََ��
َ نَدَْْعُُوا كُُلََّ أُُناسٍٍ بِِإِِمامِِهِِ��لَِم�كََِ  عََ��تِِثي وََ قُُ��ل وََ قََوْْلُكََُ �ا�قُُّل لَّاذَِِي لَاا خُُ��ل لَهَُُ وََ لَاا تََبْْدِِلَي‏َ يََوْمَ�

َ نُُّلاشُُورِِ فََإِِاذ نُفُِِخََ فِِي لاصُُّورِِ وََ بُعُْْثِِرََتِِ الْقُُْبُُور...« )کفعمی، ۱۴۰۵، ص۲۷۸(. يََوْمَ�
یعنی: به نام خداوند رحمان و رحیم؛ اى خداى من، به یقین گناهانم و بسیارى آن ها 
روى مرا در نزد تو غبار آلوده كرده است و مانع رسیدن رحمت تو شده است و آمرزش 
تو را دور نموده است و اگر وابستگی من به نعمت هاى تو نمی بود و چنگ زدن به 
امیدوارى آنچه وعده داده ای  نمی بود،‌ امثال مرا از بسیار ستمك ‏نندگان بر خود و مانند 

مرا از گناهكاران به گفته ی خود می یافتی كه فرمودی: 
اى بندگان من! آن چنانى كه ستم نموده‏ اید بر نفس هاى خود از رحمت خدا ناامید 
نشوید، بدرستى كه خدا همه ی گناهان را مى آمرزد، بدرستى كه خداى بسیار آمرزنده 
و رحیم است؛ و تو ناامیدان از رحمت خود را ترسانیده ‏اى پس گفته‏ اى: كیست به جز 
گمراهان كه از رحمت پروردگار خود ناامید گردند؟ پس خوانده‏ اى ما را به سبب مهربانى 
خود به سوى خواندن تو و فرموده‏ اى: بخوانید مرا كه شما را اجابت مىك نم؛ بدرستى كه 
آن جماعتى كه تبّّكر و سرپیچى مىك ‏نند از بندگى من زود باشد كه به خواری داخل 

جهنم شوند؛ 
اى خداى من! به یقین خوارى ناامیدى بر من مشتمل و مأیوس شدن از رحمت تو به 
من نزدیک بود، اى خداى من! به تحقیق كه كسى را كه گمان خود را نیكو گردانیده 
است به ثواب از تو وعده نموده ‏اى،‌ و وعید و تهدید به عذاب نموده‏ اى كسى را كه به تو 
گمان بد كرده است و به تحقیق اشك چشم مرا نیكویى گمان من به تو روان كرده است
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در آزاد شدن من از آتش و در پوشانیدن لغزش و گناهانم و در گذشتن از خطاهایم و 
گفته و گفتار تو حقّّ است و خلافى و تغییرى در آن نیست روزى كه هر طایفه ای از 
مردمان را به پیشواى ایشان می خوانی آن روز، روز حشر و قیامت است وقتى كه در صور 

دمیده شود و آنچه در قبرهاست زنده مى شود.
در مضمون دعا آمده است که حتی با وجود گناهان از درگاه الهی ناامید نشویم که 
خداوند متعال همه ی گناهان را می بخشد که همانا بخشش گناهان، سرآغاز زیستی 

دوباره برای انسان است که بتواند بی توجه به گذشته خویش، حیات از سر آغاز کند. 
در این دعا امام رضا علیه السلام، هم نوا با قرآن به ما می آموزند که خداوند متعال را 
بخوانیم تا پاسخ بگیریم که این همان جدایی انسان از تنهایی و پناه بردن به سوی معبود 
خویش در اوج سختی هاست. وقتی انسان در نهایت تنهایی و بی توجهی دیگران قرار 
می گیرد، فقط امید به خداست که آستانه ی تحمل او را بالا می برد و امکان بازگشت 

به زندگی آرام را برای او فراهم می سازد.
از دیدگاه سیلیگمن، مفهوم امیدواری، شامل مؤلفه هایی است که عبارت اند از هدف 
ارزشمندی که فرد به سمت آن برانگیخته می شود، ادراک توانایی طراحی گذرگاه هایی 
به سوی هدف های مطلوب به رغم موانع موجود )تفکر گذرگاه( و انگیزش برای استفاده 
از این گذرگاه ها و اعتقاد به توانایی خود برای پیگیری اهداف )تفکر عامل( که هر سه 
این عوامل، در مسیر حرکت به سمت هدف ها از تجارب گذشته فرد تأثیر می پذیرند و 

تحت تأثیر تجارب گذشته فرد، به موقعیت فعلی آورده می شود. 
می دهند،  نشان  امیدواری  درباره ی  پژوهش ها  و  مطالعات  تعاریف،  در  جمع بندی 
بیشترین حجم از پژوهش ها در چند دهه ی اخیر، به سیلیگمن و اسنایدر اختصاص دارد 
و در این میان، لوتانز نیز در سال های اخیر با مدل مداخله ای سرمایه ی روان شناختی 
و آموزش و به کارگیری آن در سازمان های مختلف، گام مؤثری در مسائل مرتبط با 

روان شناسی مثبت گرا و مفهوم امیدواری به ویژه در رفتار سازمانی برداشته است. 
بسیاری از باورهای او در تشریح و تحلیل امیدواری به اسنایدر نزدیک است و او نیز 
این مفهوم را، پافشاری در رسیدن به اهداف و تغییر دادن مسیرهای رسیدن به اهداف 
در مواقع لزوم، تعریف می کند )لوتانز،2007(. آنچه بیشتر در مطالعات لوتانز درباره ی 
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امیدواری خودنمایی می کند، این است که فرد امیدوار از دیدگاه او فردی هدفمند است 
و از آنجایی که وی عناصر سرمایه ی روان شناختی را رفتار سازمانی مطرح کرده است، بر 
این باور است که افراد هدفمند همواره در سازمان از امیدواری برخوردارند و افراد امیدوار 
همیشه برای رسیدن به اهداف خود پافشاری به خرج می دهند تا به آنچه می خواهند، 

دست پیدا کنند.
در آموزه های رضوی، امید، یکی از بزرگ ترین نعمت هایی است که خداوند متعال به 
انسان داده است که سبب می‌شود انسان همواره با پشتوانه‌ی قدرت الهی در زندگی 
حرکت کند؛ بنابراین دنیا محل اراده هاست و خداوند خدای ناممکن هاست؛ البته باید 

توجه داشت خداوند خلاف قوانین خود تغییری ایجاد نمی کند. 
در بحث مهم دعا و خواستن از خداوند نیز در معارف رضوی به ما آموخته شده است که 
احساس یأس برای به حاجت نرسیدن در ما نباید شکل بگیرد و در صورت این احساس 
باید متوجه باشیم که از وسوسه  های شیطان است. احمد بن محمد بن أبى نصر می گويد: 

به امام ابى الحسن الرضا علیه السلام گفتم: 
خَََدلََ قََلْْبِِي مِِنْْ إِِ��بائِهََِا شََيْءٌٌ  َدأََلْتُُْ اللَّهَ�َ حََاجََةًً مُُنْْذُُ كََذََا وََ كََذََا سََنََةًً وََ قََ�� »جُُعِِلْْتُُ فِِدََاكََ إِِنِّيِ قََ��
رٍٍَ هیلع  كَُُنونََ لَهَُُ عََلََ��ي سََبِِلٌٌي حََتََّى يُقََُنِِّطََكََ إِِنََّ أََبَاَ جََعْفَ� دَُُ إِِيَّاَكََ وََ شََّلا��يانََ أََ�� فََقََالََ يََا أََحْمَ�

َلُُ اللَّهَ�َ عََزََّ وََ جََلََّ حََاجََةًً... ملاسلا كََانََ يََقُُولُُ إِِنََّ الْمُُْؤْْمِِنََ يََسْأَ�
قربانت، چند سالی است که حاجتى از خدا خواستم و از تأخير اجابتش در دلم نگرانى 
افتاده است، فرمود: اى احمد! مبادا شيطان را بر خود راه دهى تا تو را به نوميدى كشاند، 
به درستى امام باقر علیه السلام بارها مى فرمود: مؤمن از خدا حاجتى خواهد و شتاب در 

اجابتش نشود، براى محبوبيت صدای او )به درگاه خدا( سپس فرمود: 
به خدا سوگند خدا هر چه از اين دنيا را كه مؤمنان بخواهند به تأخير اندازد، براى آنها 
بهتر است از آنچه زود بدانها عطا كند و اين دنيا چه چيز است؟ به راستى امام باقر علیه 
السلام بارها مى فرمود: براى مؤمن شايسته است كه دعايش در حال فراوانى نعمت و 
آسايش به همان نحو باشد كه در حال تنگى و سختى است و چون به او عطا شود سست 
نگردد، تو از دعا خسته مشو كه دعا مقامى دارد نزد خدا )بس بزرگ( بر تو باد كه شيكبا 
باشى و روزى حلال بجوئى و صله‌ی رحم كنى و مبادا با مردم كي رویى و اظهار دشمنى 
كنى؛ زيرا ما خاندانى هستيم كه صله دهيم به هر كه از ما ببرد و ترك ما را كند و نكيى 
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كنيم به هر كه به ما بدى كند و به خدا در اين كار سرانجام خوشى بينيم، راستى نعمت 
خواره در اين دنيا هر گاه هر چه درخواست كند، به او بدهند، به همان قناعت نكند و 
دنبال جز آن چه خواسته برود و آن را هم بخواهد و نعمت خدا در چشم او خوار و كوچك 
نمايد و از هيچ چيز سير نشود و چون نعمت فراوان شود مسلمان از آن راه به خطر افتد 

براى حقوقى كه بايد بپردازد و براى آنچه كه بيم فتنه در آن مى‏ رود...
به من بگو اگر من به تو چيزى گفتم، بدان اعتماد دارى؟ من گفتم: قربانت! اگر به گفتار 
شما اعتماد و اطمينان نكنم، به قول چه كسى اعتماد كنم با اينكه شما حجت خدا 

هستيد بر خلق او؟ فرمود: 
پس تو بايد به گفته خدا و وعده ‏هاى او اعتماد بيشترى داشته باشى، تو را خدا وعده ی 
اجابت داده است، آيا خدا نيست كه مى ‏فرمايد: »و هر گاه بپرسد تو را بندگانم از من پس 
به راستى كه من نزدكيم پاسخ دهم دعوت خواننده را هر گاه مرا بخواند« )بقره/186( و 
فرموده است: »و نوميد مباشيد از رحمت خدا« )زمر/53( و باز فرموده است: »و خداست 
كه به شما وعده‌ی آمرزش و فضل مى‏ دهد« )بقره/268( تو به خدا بيشتر وثوق داشته 
باش از ديگران و در دل خود جز خوبى راه نده، راستش اين است كه شماها آمرزيده‏ ايد.« 

)شیخ کلینی،۱۴۰۷، ج۲، ص۴۸۸( 
بیان این سطح از امید در تعالیم رضوی زمینه ساز حرکت و پویایی انسان در زندگی 
است و رمز رهایی یافتن او از افسردگی است؛ یأس، انسان و جامعه را دچار رکود می کند 
و تحمل ناگواری ها را برای انسان دشوار می کند. نکته‌ی دیگر در تعالیم رضوی که به آن 
تأکید شده است، برحذر داشتن جامعه از یأس است؛ شیوه‌ی سخن یا عملکرد برخی به 

گونه‌ای است که درخت خشکیده‌ی یأس را در وجود سایر افراد غرس می کنند؛
امام رضا علیه السلام این رویکرد را نکوهش کرده و می فرمایند: »زنهار مردمان را از 

رحمت خدای، که خود امید آن را داری، نومید مکن« )حکیمی، ۱۳۹۰، ج۳، ص۶۷(.

2-3. خودکارآمدی
خودکارآمدی، یکی از مفاهیم کلیدی نظریه ی شناختی اجتماعی بندورا است که اشاره 
به باورهای افراد درباره ی قابلیت ها و توانایی هایشان برای سازماندهی و انجام عملی 
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خاص گفته می شود )الگامدیا، کارپینسکی، لپ و بارکلی1، 2020(.  این مفهوم، احساسی 
پایدار و روشن از لياقت و قابليت فرد برای کنار آمدن مؤثر با بسياری از موقعيت های 

تنش زاست. 
از  فرد  قضاوت  را  مفهوم  این  خودکارآمدی،  درباره ی  یافته ها  آخرین  اساس  بر 
توانایی هایش در زمینه ی انجام یک عمل مشخص، برای دستیابی به نتیجه ی مطلوب 
تعریف کرده اند )بندورا،1997( و نتایج پژوهش های مختلف نشان می دهند، افرادی که 
خودکارآمدی بالاتری دارند، باور دارند که می توانند رویدادهای محیطی را تغییر دهند 

و در این حالت، احتمال موفقیت آنها نیز بیشتر است. 
از خویشتن همواره مورد توجه  با بررسی روایات ملاحظه می شود که درک شخص 
حضرت رضا علیه السلام بوده است؛ آن چنان که حضرت برترین خرد را خودشناسی 

معرفی می کند:
�َ��رََب  بَََرََ أََ��رََب وََ مََنْ أَ� نَافََ أََمِِنََ وََ مََنِِ عْتَا� نَفََلََ عََ��نا خََسِِرََ وََ مََ�� َناسََبََ نََ��فهُُ رََبِحََِ وََ مََ�� »مََ��
�َهِِمََ عََلِِمََ وََ صََدِِقُُي �ا�لاهِِلِِ فِِي تََعََبٍٍ وََ أََ��لُُف �ا�لالِِ مََا وُُقِِيََ بِِهِِ الْعِِْرْْضُُ وََ أََ��لُُف �ا�قْْللِِ  فََهِِمََ وََ مََنْ فَ�
قٍٍَّن وََ إِِذََا رََضِِيََ لَمَْْ يُدُْْخِِلْْهُُ  ��نانِِ نََ��فهُُ وََ الْمُُْؤْْمِِنُُ إِِذََا غََضِِبََ لَمَْْ يُخُْْرِِجْْهُُ غََضََبُُهُُ عََ�� مََعْْرِِفََةُُ الْإِ�ِ

قَِِّنهِِ؛ رَََ مِِ�� كْثََذ� أَْْمخُُ�� رِِضََاهُُ فِِي بَاَطِِلٍٍ وََ إِِذََا قََدََرََ لََ��
هر كه حساب خود را برسد، سود ميبرد و هر كه غافل از نفس خود باشد زيان مكيند. 
هر كس بترسد در امان است و هر كه پند بگيرد بصير مى شود و هر كه بصير شود 
ميفهمد، و هر كه بفهمد م‌يداند. دوست نادان، در رنج است، و بهترين مال، ثروتى است 
كه موجب نگهدارى آبروى انسان شود. بهترين عقل، شناختن نفس خويش است. مؤمن 
وقتى خشمگين شود، خشم او را از حق خارج نمكيند و وقتى خشنود باشد خشنودى 
او را به باطل نمىك ‏شاند و وقتى قدرت پيدا كرد بيشتر از حق خود نميگيرد« )علامه 
حلی، ۱۴۰۸، ص۲۹۲( البته در ادامه و در بخش خوش بینی بیشتر در این زمینه سخن 

خواهیم گفت.
شاه کلید مهم این روایت بر مبنای فقره‌ی نخستین آن بنا شده است که آن محاسبه ی 
نفس است؛ همان مسئله‌ی مهم در زندگی که سليگمن نیز بر این باور است که سرمايهي 
روان شناختي، شامل درک افراد از خویشتن خویش است؛ و بدون محاسبه‌ی نفس، این 

1. Alghamdia, Karpinski, Lepp & Barkley
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مهم رخ نمی‌دهد، نتیجه ی این بررسی رسیدن به خودکارآمدی است.
هم چنین باید توجه داشت صرف هدف گزاری، مورد تأکید امام هشتم شیعیان نیست 
و افقی بالاتر از دیدگاه سلیگمن را بیان می کنند و آن دنبال کردن هدف از راه صحیح 

است. حضرت علیه السلام می فرمایند:
خَْْمذُُلْهُُْ ةُُلیحلا« )حلوانی، ۱۴۰۸، ص۱۲۷(  لَََّن لََ�� زَََملََّ، فََ�إ� جَْْنهِِهِِ لََ�� م مِِ�� لَََنبََ الأ�� »مََ��
یعنی: هرکس اهدافش را از راه درست دنبال کند، نخواهد لغزید، اگر هم بلغزد راه چاره 

بر او بسته نمی‌شود.
که  کارهایی  برنامه ریزی،  و  تلاش  و  هدفمندی  با  می توانند  دنیا  افراد  تمام   تقریباًً 
می خواهند انجام دهند شرایطی را که می خواهند، تغییر دهند و مواردی که می خواهند 

به آن برسند را شناسایی کنند. امام علی بن موسی الرضا علیه السلام می فرمایند: 
ل�َرِِتِِکََ کََانَّکَََ تََمُُوتُُ غََاًدً« )شیخ صدوق،  »مََعإلْْ لدِِنُیُاکََ نَّأککَََ تََیِِعشُُ اَبََاًدً و مََعإ��
۱۴۱۳، ج۳، ص۱۵۶( یعنی: برای دنیای خود به گونه‌ای عمل کن گویا همیشه می خواهی 

بمانی و برای آخرتت آن چنان عمل کن گویا فردا خواهی مرد.
این کلام شریف، اشاره به اصل هدف مندی در زندگی دارد؛ انسان باید بداند که خالق 
حکیم، جهان هستی را بیهوده نیافریده است، حقیقتی که در آیات بسیاری به آن تأکید 

شده است، نظیر: 
رَْْلْأَاضِِ  َم يََتََفََكََّرُُنََو في‏ خََلْْقِِ سََّلاماتِِاو وََ  »لَّانََيذ يََذْْكُُرُُنََو اللَّهَ�َ قِِيااًًم وََ قُُعُُواًدً وََ عََلى‏ جُُنُُوبِِهِِ��
رََبَّنَا ما خََلََ��ق اذه باطِِلًاً سُُ��َ�بكََ فََقِِنا عََبََاذ نََّلاارِِ« )آل عمران/191( یعنی: همانان كه 
خدا را در همه‌ی احوال‏ ايستاده و نشسته، و به پهلو آرميده ياد میك نند، و در آفرينش 
آسمانها و زمين مى‏ انديشند كه پروردگارا، اينها را بيهوده نيافريده‏ اى؛ منزهى تو! پس ما 

را از عذابِِ آتش دوزخ در امان بدار.
رَََهُُمْْ لا  ر وََ ما بََ��هُُيما عِِلانََيب؛ ما خََلََقْْناهُُما إِِلَاَّ بِاِ��قِِّل وََ لكِِنََّ أََكْثَ� �َلْأَا� َا سََّلاماتِِاو وََ  »وََ ما خََلََقْنَ�
َمُُونََ« )دخان/38 و 39( یعنی: و آسمان ها و زمين و آنچه را كه ميان آن دو است به  يََعْلَ�

بازى نيافريده ايم؛ آنها را جز به حقّّ نيافريده‏ ايم، لكين بيشترشان نمى‏ دانند.
ر وََ ما بََ��هُُيما باطِِلًاً لِذكََِ ظََنُُّ لَّانََيذ كََفََرُُاو فََوََيْْلٌٌ لِلََِّنََيذ كََفََرُُاو  �َلْأَا� َا سََّلاماءََ وََ  »وََ ما خََلََقْنَ�
مِِنََ نََّلاارِِ« )ص/27( یعنی: و آسمان و زمين و آنچه را كه ميان اين دو است به باطل 
نيافريديم، اين گمان كسانى است كه كافر شده و حق پوشى كرده‏ اند، پس واى از آتش 
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بر كسانى كه كافر شده‏ اند.
 اما از سوی دیگر، گاه ممکن است، انسان ها خلاف مسیر آفرینش در پی برنامه ریزی 
برای خود نباشد و یا عملی کردن این برنامه ها آنقدرها هم برایش آسان نباشد. بر این 
اساس پژوهشگران و روان شناسان در تلاشند، نیروهایی را در روان آدمی کشف کنند 
که وی بتواند به کمک آن ها، توانایی ها و قابلیت های خود را در دستیابی به اهدافش 

به کار ببندد.
بندورا1 این قابلیت را خودکارآمدی نامید و پژوهشگران و روان شناسان با پژوهش های 
متعدد دریافتند که خودکارآمدی در نحوه‌ی اجرای وظایف و چالش ها و دستیابی به 
اهداف افراد نقش اساسی دارد. بندورا، خودکارآمدی را به عنوان باورِِ شخص به موفقیت در 
یک موقعیت خاص یا انجام یک وظیفه تعریف کرد و بر این باور بود، حس خودکارآمدی 
می تواند، نقش مهمی در رسیدن به اهداف، انجام وظایف و فائق آمدن بر چالش ها داشته 

باشد.
نظریه ی خودکارآمدی بر مدار نظریه ی اجتماعی - شناختی بندورا، تکیه دارد، نظریه‌ای 
که بر نقش یادگیری مشاهده‌ای و تجربیات اجتماعی در رشد شخصیت تأکید می کند. 
افراد با خودکارآمدی بالا، یعنی افرادی که باور دارند می توانند به درستی عمل کنند 
و بیشتر وظایف سخت را به عنوان عاملی می شناسند که باید به آن مسلط شوند، نه 
اینکه از آن دوری کنند. افرادی که حس خودکارآمدی بالایی دارند، علاقه‌ی عمیق تری 
به فعالیت هایی که در آن شرکت می کنند نشان می‌دهند، به فعالیت ها و علایق خود 
متعهدتر هستند، بعد از شکست و ناامیدی، زمان کمتری برای بهبود و بازگشت به 
حالت عادی خود نیاز دارند و به مشکلات چالش برانگیز، به عنوان تمرینی برای مهارت 
بیشتر نگاه می کنند، در مقابل افرادی که حس خودکارآمدی پایینی دارند، از کارهای 
چالش برانگیز دوری می کنند، باور دارند که کارها و موقعیت های دشوار فراتر از توانایی 
آن ها هستند، بر روی شکست ها و نتایج منفی خود تمرکز دارند و به راحتی، اعتماد و 
باور خود نسبت به توانایی هایشان را از دست می‌دهند )بندورا،1997(. روان شناسان، 
خودکارآمدی را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار داده‌اند. برخی خودکارآمدی را با 

1. Bandura
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عزت نفس مترادف دانسته اند و آن را احساس عزت نفس1 و ارزش خود، احساس کفایت 
و کارایی در برخورد با زندگی تعریف کردند.

امام رضا علیه السلام نمونه‌ی کاملی برای کمک به دیگران با حفظ عزت نفس هستند. 
روایت شده که روزی مردی وارد مجلس آن حضرت علیه السلام شد و عرض کرد: »سلام 
بر تو ای پسر رسول خدا؛ من مردى از دوست‌داران تو و پدرانت هستم؛ از مکه مى آیم؛ 
مال خود را گم کردم؛ اگر صلاح بدانید آن قدر که مرا به وطنم برساند به من کمک 
فرمائید تا به شهر خود برسم؛ در آنجا من اموالی دارم و خدا مرا از نعمت خویش بهره مند 
کرده است؛ وقتى به شهر خود رسیدم آن چه به من عنایت کرده‌اید را از طرف شما صدقه 

می‌دهم؛ من خود مستحق صدقه نیستم و نمی توانم از صدقه استفاده کنم.
حضرت به آن شخص فرمودند: خدا رحمتت کند بنشین؛ سپس شروع به صحبت کردن 
با مردم کرد تا این که به غیر چند نفر از جمله آن مرد و من که نزد حضرت باقى ماندیم 

همه‌ی جمعیت متفرق شدند.
حضرت اجازه خواستند و وارد اندرون شدند و لختى در آن جا بود؛ سپس در را باز کرد 
و همان پشت درب ایستاد و دست خود را از بالاى در خارج کرده و فرمود: خراسانى 
کجاست؟ آن مرد عرض کرد: من اینجا هستم. حضرت فرمود: این دویست دینار را بگیر 
و از آن براى مخارج خویش استفاده کن و به آن تبرک بجو؛ نمی خواهد از طرف من 

صدقه بدهى...
آن مرد خارج شد و رفت. سلیمان به حضرت عرض کرد: خیلى به او لطف کردید و 
مورد شفقت خویش قرار دادید؛ پس چرا صورت خود را از او پوشانیدید؟! حضرت فرمود: 
...« )شیخ کلینی، ۱۴۰۷، ج۴،  حََاجََتََهُُ  لِقََِضََائِیِ  وََجْْهِِهِِ  فِِی  سُُّلاؤََلِِا  ذُُلََّ  رَََنى  أََ�� »مََخََافََةََ 
ص۲۴( یعنی: ترسیدم ذلت درخواست کمک را در چهره‌اش مشاهده کنم؛ چرا که با 

کمک کردن من او احساس می‌کند که عزت نفسش را از دست داده است.
امام رضا علیه السلام برای حفظ عزت نفس افراد به ورای اعتقادات افراد توجه می 
فرمایند؛ زکریا بن آدم می گوید از امام رضا علیه السلام پرسیدم که مردی از اهل ذمه که 
به فقر و تنگدستی مبتلا شده بود فرزندش را آورد و گفت: فرزندم مال تو، او را خوراک 
هَْْ�لِِ  بده و او برده تو باشد. امام علیه السلام فرمود: »لَاَ یُُ��باعُُ حُُرٌٌّ فََإِِنَّهَُُ لَاَ یََصْْلُُحُُ لَکَََ وََ لَاَ مِِنْ أَ�

2. Self – Esteem
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اَذِِّلمََّهِِ« )شیخ طوسی، ۱۴۰۷، ج۷، ص۷۷( یعنی: انسان آزاد خرید و فروخته نمی شود 
این کار شایسته تو نیست، از ذمیان نیز روا نمی باشد.

این  انسان همان چیزی است که می تواند سبک زندگی   توجه به حقیقت وجودی 
روزهای ما را که پر است از تنش ها و ضعف های خودساخته اصلاح نماید )برای پی بردن 

بیش تر به اهمیت این موضوع نک: پوراسماعیل و خوش، ۱۳۹۸(.
اثر  انسان،  تلاش  زمینه های  همه ی  بر  خودکارآمدی،  می دهند،  نشان  پژوهش ها 
می گذارد و از طریق تعیین باورهایی که یک فرد در مورد قدرت خود بر تأثیرگذاری بر 
موقعیت ها دارد، بر قدرت واقعی فرد در هنگام مواجهه با چالش ها و انتخاب هایی که فرد 

انجام می‌دهد، تأثیر دارد. 
امام رضا علیه السلام همچنین درمورد تلاش انسان در زندگی می فرماید: »لََ��ی لِنََّلاسِِ 
لاَمتََدََعِِ طََّلالََبََ« )حرانی، ۱۴۰۴، ص۱۴۰( یعنی: انسان برای معیشت  لَََنبِِ مََعاشِِهِِ�� بُدٌٌُّ مِِ��

چارهای جز تلاش ندارد، پس سعی و تلاش را رها مکن.

3-3. خوش بینی
خوش بینی یکی دیگر از مؤلفه های روان شناسی مثبت گراست که با داشتن استناد 
مثبت در مورد تفسیر رویدادها و پیشامدها در زمان آینده و حال تعریف می گردد 
)جنسن1 و لوتانز، 2006(. منظور از خوش بینی داشتن، امیدواری برای کسب نتایج 
تر،  به عبارت کامل  ژانگ2، 2017(.  یانگ، وی، کیو و  )ران،  آینده است  مطلوب در 
خوش بینی از نگاه روان شناختی، یک نوع جهان بینی امیدوارانه در مورد خود، افراد، 
اشیاء و رویدادهاست که همراه با تبیین های مثبت و سازنده از توانایی های خود، بستری 
برای مقابله ی سازنده با سختی ها و ناملایمات ایجاد می کند و برای داشتن تفسیرهای 
مثبت اندیشانه در مورد رویدادها، امید به فائق آمدن بر مشکلات و رسیدن به موفقیت، 

مورد استفاده قرار می گیرد )مک لین، تیلور و جیمنز3، 2019(.  
و  نیرودهنده  مثبت،  هاي  عبارت  و  جمله ها  تکرار  خوش بینی،  لازمـه ی  اگرچـه 

1. Jensen
2. Ran, Yang, Yang, Wei ,Qiu & Zhang
3. McLean, Taylor & Jimenez
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انگیزه بخش، نظیر »من هر روز گام هاي پیشرفت و ترقی را بر میدارم«، »هر روز در 
مسیر خوشبختی، سعادت و پیـروزي سیر می کنم« می باشد، اما از دیدگاه روان شناسی، 

و تلاش هاي  بوده  ها  این  از  و عمیق تـر  این مسائل  از  بیش  خوش بینی، مفهومی 
پژوهشگران، از مفهومی وراي ایـن گـزاره هـاي امیـدوارکننـده حکایـت دارد. 

نتایج به دست آمده به ویژه از پژوهش های سیلیگمن نشان می دهد که خوش بینی 
بـا بسـیاري از عناصر مرتبط با بهداشت روانی، نظیر سلامت جسمانی، سلامت روانی، 
رضایت از زندگی، انگیزه پیشرفت، امید به زندگی، سازگاري با بیمار يهاي مزمن جسمی 

و همچنین راهبردهاي مقابله بـا اسـترس ارتباط مستقیم دارد. 
دو دیدگاه عمده در مورد خوش بینی وجود دارد که از آن به خوش بینـی سرشـتی 
کارور1و خوشبینی آموخته شده سلیگمن تعبیر می شود. از دیدگاه سیلیگمن، درماندگی 
و خوش بینی آموختنی است و به همین سبب او کتابی به نام »خوش بینی آموخته 
شده« نگاشته و این مفهوم را کيفيتي اکتسابي و قابل آموزش می داند که م يتوان 
با تمرين و تکرار آن را آموخت. خوش بیني نقش مهمي در سازگاری با رویدادهای 
استرس زای زندگي دارد و افراد خوش بین بر این باورند که ناملایمات م يتوانند به 
شیوه ی موفقیت آمیزی اداره شوند، در حالی که افراد بدبین به همان نسبت انتظار 
بدبختي دارند )ایمبس و مجین2، 2015(. در واقع خوش بیني به معنای نگاه کردن به 
جنبه ی روشن امور حتي در شرایط مصیبت بار است )خداوند در بلایا هم خیری قرار 
داده( و افراد خوش بین، درگیر عادات مطلوب سلامت شده )دعا و معنویت( و به این نحو 

در مقابل استرس سازگاری بیشتری دارند )بوچارد3 و کارور، ۲۰۱۷(. 
توجه به دعا در فرهنگ رضوی در قسمت های قبل ارائه شد. امام رضا علیه السلام 

می فرمایند: 
بَِِ�يِِّهِِ وََ سُُنََّةٌٌ مِِنْْ  ثُُ خِِصََالٍٍ سُُنََّةٌٌ مِِ��بَِّن�هِِ‏ِ وََ سُُنََّةٌٌ مِِنْ نَ� »لَاا يََكُُونُُ الْمُُْؤْْمِِنُُ مُُؤْْمِِاًًن حََتََّى يََكُُونََ فِِهِِي ثَالَا
بَِّنهِِِ فََكِِ��تانُُ سِِرِِّهِِ قََالََ �للَّهُاُ عََزََّ وََ جََلََّ )عالِمُُِ �ا�يْْلبِِ‏ فََلا يُظُْْهِِرُُ عََلى‏ غََيْْبِِهِِ أََحََدًاً  وََلِيِِِّهِِ فََأََمََّا سُُّلانََّةُُ مِِ��
بَِِ�يِِّهِِ فََمُُدََرََااةُُ نََّلااسِِ فََإِِنََّ اللَّهَ�‏َ عََزََّ وََ جََلََّ أََمََرََ نَبَِِيََّهُُ  سَُُنولٍ‏ٍ( وََ أََمََّا سُُّلانََّةُُ مِِنْ نَ� ضَى‏ مِِ�� إِِالَّا مََنِِ رْتَا�

1. Carver
2. Imbs, & Majin
3. Bouchard
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لَِنيِِِّهِِ فََاصََّلبْْرُُ )فِِي �ا�أْْلساءِِ وََ  ص بِِمُُدََرََاةِِا نََّلااسِِ فََقََالَ‏َ: )خُُذِِ �ا��ل�ف وََ أْْمُُرْْ بِاِلْعُُْرْْفِِ( وََ أََمََّا سُُّلانََّةُُ مِِ��
لاضََّرََّاءِِ(« )شیخ کلینی، ۱۴۰۷، ج۲، ص۲۴۱( 

یعنی: مؤمن، مؤمن واقعی نیست، مگر آن که سه خصلت در او باشد: سنتی از پروردگارش 

و سنتی از پیامبرش و سنتی از امامش. اما سنت پروردگارش، پوشاندن راز خود است، 
خداى عزّّوجل می فرمايد: »خداوند، عالم به غيب است و كسى را برغيب خود آگاه نكند 
جز رسولى را كه بپسندد« )جن/۲۶(؛ اما سنت پیغمبرش، مدارا و نرم ‌رفتاری با مردم 
است، فرموده است »گذشت را پيش گير و به نكيى دستور ده« )اعراف/۱۹۹(؛ اما سنت 

امامش، صبر کردن »در زمان تنگدستی و پریشان حالی است« )بقره/۱۷۷(. 
این روایت که به دلیل بهره‌گیری تمام فقرات آن از قرآن مجید یکی از شاهکارهای 
معارف رضوی است به ما در مشکلات و پیچیدگی های زندگی الگویی بی بدیل معرفی 
می کند. بسیار دیده شده که برخی در رنج های زندگی زبان به گلایه از خدای خود باز 
می کنند که چرا این همه سختی نصیب من شده است؟... در حالی که مقدمه‌ی این گزاره 
درست نیست؛ مگر مشکلات زندگی فقط به سبب میزان بندگی افراد تقسیم شده است؟ 
اگر این چنین باشد چرا اهل‌ بیت علیهم السلام که هیچ همتایی در بندگی خداوند متعال 
ندارند بیش از همه به مصائب و سختی های فراوانی در طول زندگی و بعد از حیات 
خود دچار شده اند؟ بلکه فزون تر از این فرموده‌اند: »ءلابلا للوءلا...« )گیلانی، ۱۳۷۷، 
ص۳۵۶(. بنابراین ایمان دارای درجاتی است که یکی از مراتب آن به کارگیری صبر در 

زندگی است؛ در جایی دیگر امام رضا علیه السلام می فرماید: 
ثٌٌالَا تََّلافََقُُّهُُ فِِي دِِّلاينِِ وََ حُُسْْنُُ تََّلاقْْدِِرِِي  مََيانِ‏ِ حََتََّى تََكُُونََ فِِهِِي خِِصََالٌٌ ثَ كَْْمِِلُ‏ُ عََبْْدٌٌ حََقِِقََيةََ الْإِ�ِ »لا يََسْتَ�
فِِي �ا�عِِليشََةِِ وََ صََّلابْْرُُ عََلََى رََّلازََايََا« )حرانی، ۱۴۰۴، ص۴۴۶( یعنی: تا سه خصلت در 
آدمی نباشد، حقیقت ایمان او کمال نیابد: ژرف شناختن دین، اندازه داشتن در زندگی 

و شکیبایی در مصیبت ها.
با  نتایج منفي در رویارویي  را به جای  نتایج مثبت  خوش بیني سبب م يشود فرد 
مشکلات در نظر بگیرد )اوریج، میراندا، بتازن و بناونت1، 2020( و به عبارت کامل تر از 
نگاهِِ تک بعدی به مشکلات بپرهیزد و باور کند که هر مشکلی، دارای نکات مثبتی نیز 

1. Oriol, Miranda, Bazán, & Benavente
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هست. افراد خوش بین دیدگاه مثبت تری نسبت به زندگي دارند و بر جنبه های مثبت 
موقعیت ها و حوادث متمرکز م يشوند. آن ها انتظارات مثبتي دارند و برای دستیابي به 
تحولات در آینده خوشبین ترند. خوش بیني نتیجه ی انتظارات منطقي، خودپردازی و 

معنای زندگي است. 
خوش بیني را م يتوان به عنوان رویکرد مثبت نسبت به همه ی رویدادها و پدیده ها، 
یک نگرش مثبت یا انتظار برای مثبت ترین گزینه ها، بدون انتخاب وقایع و پدیده های 
خاص بیان کرد، که فرد در زندگي خود با آن رو به رو مي شود )کلي، بنداوید و کاکس1 
، ۲۰۲۰(. خوش بيني، انتظار تعميم يافته اي است كه بر مبناي آن، پيامدهاي خوب 
در سراسر حيطه هاي مهم زندگي رخ م يدهد و نه تنها انگيزه اي براي عمل كردن 
فراهم مك يند كه به رفتارهايي كه عملكرد انطباقي دارند پاداش م يدهد. سليگمن 
معتقد است كه افراد خوش بين، موانع، شكست ها و رويدادهاي ناگوار را موقتي، مختص 
به موقعيت خاص و ناشي از علل بيروني در نظر م يگيرند و سبك تفكر خوش بينانه، 
نوجوانان را در برابر خطرات سلامتي محافظت کرده و در برابر علائم افسردگي نيز مؤثر 

است )سیلیگمن، 2000(.
امام رضا علیه‌السلام با نگرش توحیدی خود، مسئله‌ی خوش‌بینی را پیرامون خداوند 

متعال مطرح و چنین می فرمایند: 
زّْْرِّلاقِِ قُُبِِلََ  َنضِِی بِاِ��لِِیلل مِِنََ  سَُُننََ ظََّنُّهُُ بِاِلِلّهِ کانََ عِِ��ن ظََهِِّنِّ وََ مََ�� ّنَّّظَّلا بِاِلِلّهِ، فََإِِّنَّ مََ�� »أََحْْسِِنِِ 
رََّصَّهُُ لُلّهُا  مََّعِّ أََهْْلُُهُُ وََ بَ ؤَُُ�ونَتَُُهُُ وََ نُ َنضِِی بِاِ��رِِیسل مِِنََ �ا�لِِلال خََتْ مَّفَّ� مِِنْْهُُ �ا�رُُیسل مِِنََ �ا�مََللِِ وََ مََ��
مِِلاّسَّلا« )حرانی، ۱۴۰۴، ص۴۴۹( یعنی: به  خجََهُُ مِِنْْها سالِمًًِا إِِیل ادرِِ �ّدُّلا��َ�ن دََءََاوها وََ أََ�� رََاد 
خداوند متعال خوش بین باش، زیرا هر که به خدا خوش بین باشد، خدا با گمانِِ خوشِِ 
او همراه است؛ و هر که به رزق و روزی اندک خشنود باشد، خداوند به کردار اندک او 
خشنود باشد؛ و هر که به رزق اندک اما حلال خشنود باشد، بارش سبک و خانواده‌اش 
در نعمت باشد؛ و خداوند او را به درد دنیا و دوایش بینا سازد؛ و او را از دنیا به سلامت 

ِس بهشت رساند. به دارال��
در روابط میان انسان ها، وقتی تعاملی بر اساس حسن ظن شکل بگیرد، طرفین به 
هم اعتماد دارند؛ مثلًاً وقتی بیماری به پزشک خود اطمینان داشته باشد با خوش‌بینی 

1. Kealy, Ben-David & Cox
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دستورات او را اجرا می کند و به اذن خدا، روند بهبودی برایش فراهم می شود؛ حال اگر 
انسان به خداوند حسن ظن داشته باشد و وعده و وعید او را باور‌ کند، شرایط زندگی او 
متحول می شود؛ بنابراین فرهنگ خوش گمانی باعث آسایش قلب و سلامتی در دین 
انسان می شود. خوش گمانی حقیقی به خداوند، انسان را از ناامیدی از رحمت خدا باز می 

دارد و در افزایش کارهای شایسته و ترک کارهای ناپسند اثر بسزایی دارد.
در نگاه امام رضا علیه‌السلام منشأ همه‌ی بدبینی ها سه صفت، ترس و بخل و طمع است. 

حضرت علیه السلام می فرماید:
نََبُ�ن���َم وََ بُُلالََخ وََ لاحِِصََر ةٌٌزیرغ یََمََجعُُها سُُؤُُلاظََّنِِّ« )شیخ حر عاملی، ۱۴۰۹،   »اِلََع��
ج۱۲، ص۴۷( یعنی: این را بدان که ترس و بخل و طمع، غریزه هایی هستند که منشأ 

همه‌ی آن ها سؤظن است. 

4-3. تاب آوری
     مفهوم تاب آوری به فرایند جاری و سازگاری مثبت با تجربه های تلخ و ناگوار زندگی 
اشاره دارد )دینر، لوکاس، شمیک و هلیول1،  2009(. تاب آوری، ایستادگی منفعل در 
مقابل آسیب ها یا شرایط تهدیدکننده نیست، بلکه فرد تاب آور، با محیط خود مشارکت 
فعال و سازنده دارد )توماس و آسلین2، 2018(؛ به طوری که تاب آوری یک فرایند پویای 
روان شناختی به شمار می آید. همچنین در موقعیت های مختلف زندگی، به ویژه مواقع 
بحرانی، عکس العمل های افراد را تحت تأثیر قرار می دهد و با کنترل احساسات، عواطف 

و هیجان ها، زمینه ی عملکرد بهینه ی آن ها را در موقعیت ها فراهم می کند. 
این فرایند، سازگاری موفق با شرایط نامطلوب را در افراد ارتقا داده و موجب گذر از 
شرایط تنش زا و تجربه ی پیامدهای سالم روان شناختی و محیطی می شود )تالپک3 و 
همکاران، 2017 (. بر اساس پژوهش های مختلف، مهم ترین ویژگی های تاب آوری را 
داشتن آرامش در شرایط تنش زا، انعطاف پذیری هنگام رویارویی با موانع، دوری کردن 
از راهبردهای فرسایشی، خوش بینی و برخورداری از احساسات مثبت هنگام دشواری ها 

1. Diener, Lucas, Schimmack  & Helliwell
2. Thomas & Asselin
3. Tlapek
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بیان کرده اند )مالدینگ، پیترز، رابرتز، ائونارد و اسپارکمن1، 2012 (. 
بسیاری از دانشوران علم روان شناسی از میان بسیاری از شاخصه های روان شناسی، 
خودشکوفایی2 را مشخصه ی ذاتی و درونی تاب آوری به شمار می آورند؛ به نحوی 
که افراد تاب آور، جهت گیری مشخصی در زندگی داشته و در ارتباط با خویشتن و 
دیگران نقش حمایتگرانه دارند و قدرت درونیشان موجب می شود، در مقابل آسیب های 

روان شناختی، مقاوم تر از دیگران باشند )بکمن، ویس، اسچیپرس و هوگل3، 2019(. 
تاب آوری فرایند سازگاری مناسب در مواجهه با سختی، تروما، فاجعه، تهدیدات یا منابع 
قابل توجه استرس، مانند مشکلات خانوادگی و روابط، مشکلات جدی برای سلامتی، 
یا محیط کاری و محیط استرس زا است که تحمل افراد در مقابل پریشانی را تقویت 
می کند )نیلا 4و همکاران، 2016(؛ همچنین یک مفهوم پویاست که بیشتر تعریف هاي 
تاب آوري شامل غلبه بر استرس یا ناملایمات یا مقاومت نسبی در برابر مشکلات زندگی 

است. 
بعضی از افراد علیرغم تحمل تجربه هاي خطرآمیز که انتظار می رود منجر به عواقب 
جدي شود، نتیجه ی روانی نسبتاًً خوبی دارند. تاب آوري، در اصل، یک مفهوم تعاملی 
براي توصیف ترکیبی از تجربه هاي جدي خطر و یک نتیجه ی روان شناختی نسبتاًً 
مثبت با وجود آن تجربه هاست و میزان تحمل افراد در مواجه با شرایط تنش زا، تحت 
تأثیر عوامل ایجادکننده و تقویت کننده تاب آوري است و از جمله عواملی است که از 
بروز مشکلات روانی در میان افراد جلوگیری به عمل می آورد و آنها را از بروز اثرات روانی 

و رویدادهای مشکل زا در امان نگاه می دارد. 
نتایج پژوهش های متعدد درباره ی تاب آوری نشان می دهد این مفهوم به عنوان منبعی 
برای تسهیل غلبه بر مصائب و مشکلات، مقاومت در برابر تنش و از بین بردن اثرات روانی 
آنها تعریف شده است و  به بیان دیگر، سازگاری مثبت در واکنش به شرایط ناگوار است. 
نکته ی قابل توجه در اغلب پژوهش های روان شناسی درباره ی تاب آوری، بیانگر این 

1. Maulding, Peters, Roberts, Leonard, & Sparkman
2. self-actualization
3. Backmann, Weiss, Schippers & Hoegl
4. nila
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مطلب است که این مفهوم، تنها پایداری در برابر آسیب ها یا شرایط تهدیدکننده نیست 
و فقط حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نیست، بلکه شرکت فعال و سازنده 
در محیط پیرامونی خود است و توانمندیِِ فرد در برقراری تعادل زیستی و روانی در 
شرایط خطرناک نام دارد که سبب اطمینان فرد به توانایی هایش برای غلبه بر تنش ها 

و ایجاد ثبات عاطفی در شرایط استرس زاست.
امام رضا علیه السلام در این زمینه چنین می فرمایند: 

مََالَاَناتِِ الْفِِْقْْهِِ الْحِِْلْْمُُ وََ الْعِِْلْْمُُ وََ اصََّلمْْتُُ« )حمیری، ۱۴۱۳، ص۳۶۹( یعنی: همانا از   »مِِ��
نشانه های دین شناسی، تاب آوری،‌ دانش و سکوت است. ابن فارس می نویسد: »)فََقََهََ( 
كِِاد شََّلايْْءِِ وََالْعِِْلْْمِِ بِِهِِ. تََقُُولُُ: فََقِِهْْتُُ  �ا�لاءُُ وََ�ا�لافُُ وََ�ا�لاءُُ أََصْْلٌٌ وََحِِادٌٌ صََحِِحٌٌي، يََدُُلُُّ عََلََى إِِ��
نهُُ. ثُُمََّ خْْاتُُصََّ بِِذََلِكََِ عِِلْْمُُ  فهُُ وََلَاا يََ�� �ل بِشََِيْءٍٍ� فََهُُوََ فِِقْْهٌٌ. يََقُُولُوُنََ: لَاا يََ�� هُُفهُُ. وََكُُلُُّ عِِ� �ا�لدِِيثََ أََ��
َ، إِِذََا بَيَََّنْْتُُهُُ لَكَََ« )همو،  هْْفتُُكََ شََّلايْءَ� لِِالَال وََ�ا�رََلمِِا: فََقِِهٌٌي. وََأََ�� شََّلارِِيعََةِِ، فََقِِلََي لِكُُِلِِّ عََالِمٍٍِ بِاِ��

۱۳۹۹ق، ج۴، ص۴۴۲(. 
به این ترتیب فقه در لغت به معنای فهم، فطانت و درک عمیق و دقیق آمده است و 
اساس و ریشه ی آن به گشودن و شکافتن باز می گردد، اما در اصطلاح علوم اسلامی، 
فقیه به کسی می گویند که دارای فهم عمیق و دقیق است، احکام را می کاود و گره ها و 
معضلات آن را می گشاید. به نظر میرسد تعبیر فقیه را در این حدیث باید کسی بدانیم که 
به جایگاه دین شناسی رسیده است و توانسته درکی صحیح از خوانش دین داشته باشد 
و به تعبیر طریحی صاحب بصیرت شده است ) نک: همو، ج۳، ص۴۲۱( چنین کسی در 
برابر ناملایمات نه تنها صبر نمی کند بلکه حلم را در دستورکار زندگی خود قرار می دهد. 
توضیح اینکه صبر، حالت نفساني و رفتاري است که انسان در هنگام شداید و مشکلات 
و مصيبت ها و سخت يها در پيش م يگيرد و براساس روايات باید در سه جا خودش را 

نشان م يدهد: 
َط��لاةِِ وََصََرٌٌب عََنِِ مََلايََصعةِِ؛ )نک: شیخ کلینی،  رُُبّصَّل ثَثََلاةٌٌ: صََرٌٌب عِِدََن لامُُبََيصةِِ، وََ صََرٌٌب عََلََي  »اَ
۱۴۰۷، ج2، ص91( اما حلم زمانی اتفاق می افتد که براي انسان حادثه اي پيش آید و 
او با همه ی فشارها، خود را مهار و مديريت کند و بر اساس خشم و عصبانيت خويش 

تصمیم نگیرد.
 به نظر می رسد حضرت رضا علیه السلام‌ در این حدیث شریف به سه نشان از ویژگی های 
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فقیه اشاره می کنند که با یکدیگر ارتباط دارند‌؛ چرا که برای حلیم بودن و تجربه ی 
تاب آوری باید هم علم و مهارت مقابله با مشکلات را کسب کرد و هم در بسیاری از 
مواقع سکوت کرد. »مهارت سکوت« اگر در جای خود به کارگرفته شود باعث پیشرفت 
انسان در عرصه‌ی اخلاق می شود تا جایی که انسان به حکمت دست می یابد لذا امام 

رضا علیه السلام در همین زمینه می فرمایند:
»اِنََِّ صََّلاتََم بابٌٌ مِِن اَبَوابِِ لاحِِمََکه« )حمیری، ۱۴۱۳، ص‌۳۶۹( ‌یعنی: سکوت دری از 
درهای حکمت است. )برای معنا شناسی حکمت که معرفت الله است، نک: پوراسماعیل، 
۱۳۹۱(. مهارت سکوت، تسلط کلامی انسان را افزایش می‌دهد و در صورت به کارگیری 

صحیح، دستاوردهای تأثیرگذاری در تعاملات بشری خواهد داشت.

4. نتیجه گیری
در شرایط زندگی پرتلاطم معاصر، افرادی که سرمایه های روان شناختی بالایی دارند، 
راحت تر میتوانند با فشارهای مختلف کنار بیایند و زندگی خود را در سطح مطلوب 

روانی نگاه دارند.
بینی، خودکارآمدی و  امیدواری، خوش  لوتانز یعنی:  عناصر سرمایه‌ی روان شناختی 
تاب آوری، معادلات و مترادفات زیادی در احادیث امام رضا علیه السلام و سبک زندگی 
ایشان دارد و برخی از مؤلفه های آن مانند تاب آوری به فرموده‌ی آن حضرت با میزان 

ایمان انسان ارتباط مستقیم دارد.
همه‌ی عناصر چهارگانه‌ی سرمایه‌ی روان شناختی لوتانز، که هر یک ریشه در مثبت گرایی 
دارد و توسط مارتین سیلیگمن در روان شناسی جدید مطرح شد به شکل کامل تر و 
دقیق تر در تعالیم رضوی ملاحظه شد؛ به عنوان نمونه هدف گذاری در سخنان سیلیگمن 
در حالی مطرح شده است که امام رضا علیه السلام دنبال کردن هدف از راه صحیح را 

بیان داشته اند.
امید در تعالیم رضوی زمینه ساز پویایی انسان در زندگی است و رمز رهایی یافتن او از 
افسردگی است؛ یأس، انسان و جامعه را دچار رکود می کند و تحمل ناگواری ها را برای 
انسان دشوار می‌ سازد. از این‌رو بر اساس دیدگاه امام رضا علیه السلام نه باید مأیوس بود 
چون در ملک خداوند قادر قرار گرفته‌ایم و نه باید دیگران را مأیوس کرد چون خداوند 
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قادر است بر مبنای قوانین خود همه چیز را تغییر دهد.
انسان باید به توانایی های خود باور داشته باشد اما بداند که این توانایی، آن به آن از 
جانب خداوند به او اعطا می شود، بنابراین با هدف و برنامه ریزی زندگی کند، با توجه 
به اینکه خودکارآمدی در معنای مترادف با عزت نفس نیز به کار رفته، امام هشتم علیه 
السلام برای حفظ عزت نفس افراد، در بیانات خویش، به ما می آموزند که با ضعف های 

خود مقابله کنیم. 
خوش بینی زمانی شکل می‌گیرد که انسان برای کسب نتایج مطلوب در آینده امیدوار 
باشد؛ از منظر امام رضا علیه السلام برای نیل به این هدف باید ابتدا به خداوند خوش‌بین 

بود تا با این باور بر افسردگی پیروز شد.
در مکتب امام رضا علیه السلام‌ با دو مفهوم صبر و حلم در ترادف با واژه‌ی تاب آوری به 
عنوان سرمایه‌ی روان شناختی مواجهیم که نشان از عمق نگری رفتار انسان در معارف 
رضوی است؛ هم چنین علی‌رغم توجه روان شناسان به موضوع نقش دعا در زندگی انسان، 
اما کیفیت چگونه خواستن از خداوند در دعاهای مأثور از امام رضا علیه السلام به ما 

آموزش داده شده است.
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Analyzing the elements of psychological capital from the 
perspective of Imam Reza, peace be upon her, based on the 

theory of Fred Luthans
Abstract
The purpose of this article is to analyze the four elements of 
psychological capital, hope, self-efficacy, optimism and perseverance 
from the perspective of Imam Reza (peace be upon him), which 
in today›s psychology, by Fred Lutans and his colleagues, in the 
discussions It was related to organization and management, and since 
it was rooted in the studies of Siligman›s positivism, it was widely 
researched in psychology.
This article has been compiled using library sources and the method of 
analyzing and examining some Shia narrations quoted by Imam Reza 
(peace be upon him). The results of this article show that Imam Reza 
(peace be upon him), years before the studies of these researchers, 
expressed the elements of psychological capital in his words and in 
the form of numerous narrations to the Shiites for the past, present 
and future of humanity. And since they, like other imams, have divine 
knowledge, without using the human trial and error method, hope in 
the shadow of trust in God, optimism in God›s hope, and avoiding 
suspicion. Bad towards others, self-efficacy is the belief in one›s 
abilities, relying on the Creator and appealing to his messengers, 
and resilience is purposeful patience and dignified compromise, and 
one of the signs of a person with faith, in the face of difficulties and 
problems in life. they did, so that every person, at any time, could have 
a perfect life through the teachings of the true teachers of mankind, 
the infallible imams, peace be upon them.
Key words: Imam Reza, peace be upon him, psychological capital, 
Fred Luthans, hope, self-efficacy, optimism, resilience.


