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This research was conducted with the aim of explaining the mod-
el of emotional capital in the conduct and teachings of Imam 
Reza (A.S.) and systematically extracting its dimensions and 
components. The research method was qualitative, utilizing 
“documentary content analysis.” Data were collected through 
targeted sampling of the hadiths of Imam Reza (A.S.) and ana-
lyzed using inductive coding and conceptual network analysis. 
The findings indicate that the concept of emotional capital in the 
Razavi conduct is formed around the key axis of “Ihsan” (benev-
olence), which rests on two fundamental pillars: “Husn al-Fi’li” 
(appropriate action) and “Husn al-Fa’ili” (pure intention). The 
identified dimensions and components of emotional capital in 
this model are: good-naturedness, constructive interaction, toler-
ance and forbearance, pardon and overlooking faults, maintain-
ing kinship ties, affection, altruism, positive thinking, and mu-
tual gratitude. The results of this research show that emotional 
capital in the Razavi framework is an “active ethical-commu-
nicative construct” realized within the context of social interac-
tions and is viewed as an “eternal reserve” backed by knowledge 
and certainty of divine reward. By linking modern psycho-social 
concepts with religious texts, this study provides a systematic 
and practical model of emotional capital. This model can serve 
as a theoretical framework for designing educational, cultural, 
and social programs aimed at promoting an Islamic lifestyle, 
strengthening social bonds, and enhancing mental health.
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1. Introduction
In the contemporary era, “emotional capital” as a crucial dimension of social cap-
ital has attracted the attention of experts in psychology, sociology, and manage-
ment. This concept, expanded by thinkers like Bourdieu, refers to a set of valuable 
emotional resources produced and accumulated within the context of interpersonal 
relationships. Despite its roots in the individual sphere, it leaves significant social 
effects and consequences. This capital includes indicators such as influence, love 
and affection, dedicating time, attention, support, and concern in human interac-
tions, leading to outcomes like empathy, intimacy, compassion, and self-sacrifice. 
However, a significant gap exists in the lack of a systematic connection between 
these modern psycho-social concepts and the rich treasury of religious texts and the 
conduct of the Ahl al-Bayt (peace be upon them). Focusing on the conduct of Imam 
Reza (A.S.) as the objective and complete manifestation of the Islamic lifestyle, 
this research seeks to bridge these two domains by explaining a comprehensive and 
practical model of emotional capital.

2. Research Objectives
This research has been conducted with the general aim of “explaining the model of 
emotional capital in the conduct and teachings of Imam Reza (A.S.) and system-
atically extracting its dimensions and components.” The specific objectives of the 
research are:
To explain the theoretical foundations and conceptual framework of emotional cap-
ital from Islamic and psycho-social perspectives.
To identify and extract the key components constituting emotional capital in the 
narrations and practical conduct of Imam Reza (A.S.).
To analyze the relationships and conceptual network among these components and 
present a coherent model.
To explain the requirements and prerequisites for the formation of authentic emo-
tional capital within the Razavi intellectual framework.
To present practical applications of this model in designing educational, cultural, 
and social programs.

3. Methodology
This  research  is  fundamental  in  purpose  and“  qualitative  ”in  method ,conducted 
using the“ documentary content analysis ”method .The required data was collected 
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through“ purposive sampling ”from primary sources such as narrations attributed 
to Imam Reza(A.S(.in reliable books like‘ Uyun Akhbar al-Rida ,Al-Kafi ,and Tu-
haf al’-Uqul and relevant secondary sources .The data analysis process was carried 
out in three main stages:
1. Inductive Coding :Initial concepts were extracted from the texts and coded.
2. Categorization :Initial codes were classified into main and sub-categories.
3. Conceptual  Network  Analysis  :Relationships  between  categories  were  identi-
fied and the final model of emotional capital was drawn .Additionally“ ,structural 
semantics ”was used to analyze the semantic relationships between key concepts.

4. Findings
Based on an in-depth analysis of the texts, the model of emotional capital in the Ra-
zavi conduct is formed around the key axis of “Ihsan” (Benevolence/Excellence). 
This active communicative-ethical construct rests on two fundamental pillars:
-`Husn al-Fi’li` (Meritorious Action): Refers to the quality and merit of the external 
action, which must conform to legal and rational standards.
-`Husn al-Fa’ili` (Pure Intention): Emphasizes purifying intention from any non-di-
vine motive and performing actions solely for God’s pleasure. This pillar is consid-
ered the soul and spirit of a good deed.
The main components identified for emotional capital in this model are:
-Benevolence and Giving: As the central axis, this goes beyond an individual vir-
tue, outlining an integrated structure for regulating human relationships with God, 
the self, and society. In this view, giving is an “eternal reserve” backed by “certain-
ty in divine reward.”
-Altruism: As a social affection whose scope extends beyond family and ethnicity 
to encompass all human beings. Imam Reza (A.S.) considered “kindness to people 
and doing good to both the good and the bad among them” a sign of wisdom.
-Affection: As the foundation of all social behaviors, manifested in the Imam’s 
practical conduct through cheerfulness, establishing intimate connections with all 
social strata, and showing kindness to the orphans of others.
-Positive Thinking and `Husn al-Zann` (Giving Good Conjecture): As a fundamen-
tal factor in creating the social capital of “trust.” The Imam (A.S.) considered vices 
like fear and miserliness to be rooted in “`Su’ al-Zann` (Ill Conjecture)” and em-
phasized good conjecture towards God as a “spiritual construct.”
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-Good Temper: As the most valuable capital in the scale of deeds, which can be 
both innate (disposition) and acquired/volitional (intention).
-Mutual Appreciation: Which transcends the level of a social habit and is elevated 
to a religious responsibility. In this perspective, gratitude towards others is a neces-
sary condition for realizing true gratitude towards God Almighty.
-Constructive Interaction: Meaning the intelligent regulation of social relation-
ships based on responsibility, reformism, and relationship repair. The Imam (A.S.) 
outlined different and appropriate communication methods for relationships with 
friends, enemies, and the general public.

5 .Conclusion
This research reached the general conclusion that emotional capital in the conduct 
of Imam Reza (A.S.) is an“ active communicative-ethical construct ”realized with-
in the context of social interactions and organized around the axis of“ Ihsan ”with 
its two pillars of“ Husn al-Fi’li ”and“ Husn al-Fa’ili ”.This capital has interconnect-
ed dimensions and components situated within a coherent conceptual network ,el-
evating emotional actions from the level of transient social exchanges to a sublime 
realm of enduring good deeds.
Suggestions:
1. Utilizing this model as a theoretical and practical framework for designing 
school and university curricula aimed at nurturing emotional capital in the younger 
generation.
2. Using the identified components in designing training workshops to strengthen 
communication and ethical skills in family institutions, work environments, and 
social organizations.
3. Employing this model in designing messages and cultural campaigns by national 
media to promote the Islamic-Iranian lifestyle.
4. Conducting empirical-survey studies to measure the degree to which individuals’ 
emotional capital is influenced by the extracted model.
5. A comparative analysis of the emotional capital model in the Razavi conduct 
with contemporary positive psychology theories.
6. Investigating objective examples of this model in other religious texts (such as 
the Quran and Nahj al-Balagha) and the conduct of other Infallibles (peace be upon 
them).
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modern concepts in the humanities with pure religious texts, this research takes a 
step towards enriching the literature in this field and providing a native, practical 
model for enhancing the quality of human relationships and strengthening the foun-
dations of Islamic society.

Keywords:  Emotional  Capital, Lifestyle, Razavi  Conduct, Affection, Spiritual 
Health.



اطلاعات مقاله                          چکیده

این پژوهش با هدف تبیین الگوی سرمایه عاطفی در سیره و تعالیم امام رضا علیه السلام 
نوع  از  پژوهش  روش  است.  شده  انجام  آن  مؤلفه های  و  ابعاد  نظام مند  استخراج  و 
از  داده ها  است.  شده  انجام  اسنادی«  محتوای  »تحلیل  روش  به کارگیری  با  و  کیفی 
طریق نمونه گیری هدفمند از احادیث امام رضا علیه السلام گردآوری و با استفاده از 
کدگذاری استقرایی و تحلیل شبکه های مفهومی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
مفهوم سرمایه عاطفی در سیره رضوی حول محور کلیدی  نشان می دهد که  یافته ها 
»احسان« شکل می گیرد که بر دو رکن اساسی »حسن فعلی« )عمل شایسته( و »حسن 
عاطفی  سرمایه  شناسایی شده  مؤلفه های  و  ابعاد  است.  استوار  خالصانه(  )نیت  فاعلی« 
عفو و صفح،  مدارا،  و  تساهل  تعامل سازنده،  از: خوش خلقی،  عبارتند  الگو  این  در 
پژوهش  نتایج  متقابل.  قدردانی  و  مثبت اندیشی  نوع دوستی،  مهرورزی،  صله رحم، 
مذکور نشان می دهد که سرمایه عاطفی در منظومه رضوی، یک »سازه فعال ارتباطی-

»اندوخته  به عنوان یک  و  یافته  اجتماعی تحقق  تعاملات  بستر  اخلاقی« است که در 
با  پژوهش  این  نگریسته می شود.  الهی  پاداش  به  یقین  و  معرفت  پشتوانه  با  جاودانی« 
پیوند مفاهیم نوین روان شناسی-اجتماعی با متون دینی، الگویی نظام مند و کاربردی از 
سرمایه عاطفی ارائه می دهد. این الگو می تواند به عنوان چارچویی نظری در طراحی 
برنامه های تربیتی، فرهنگی و اجتماعی جهت ارتقای سبک زندگی اسلامی، تحکیم 

پیوندهای اجتماعی و تقویت سلامت روان مورد استفاده قرار گیرد.
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1. بیان مسئله
يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي، سرمايه عاطفي است. سرمايه عاطفي متشكل از احساس نشاط 
و نيروي جوشش دروني مثبت است كه قابليت هدايت و مهارت افزایی را دارد )عنايتي و 
اينكه حوزه خصوصي  عليرغم  مثبت  دروني  و جوشش  نشاط  احساس  گلپرور، 1397(. 
علوم  در حوزه  به جا ميگذارد.  از خود  را  قابل ملاحظه اي  اجتماعي  پيامدهاي  اما  است 
اجتماعي، بوردیو1 از جمله جامعه شناسانی بود که به بسط و توسعه مفهوم سرمایه عاطفی 
قلمداد می شود که  اجتماعی  از سرمایه  نوعی  عاطفی  منظر وی، سرمایه  از  همت گمارد. 
بازتاب های  و  آثار  دارای  اما  می گیرد،  جای  فردی  و  قلمرو خصوصی  در  عمدتاًً  اگرچه 
معنا  عاطفی  روابط  چارچوب  در  سرمایه  از  شکل  این  هست.  نیز  قابل توجهی  اجتماعی 
می یابد و مشتمل بر مجموعه ای از منابع عاطفی است که فرد آنها را در اختیار افرادی قرار 

می دهد که برای وی دارای اهمیت و اعتبار هستند)گلپرور، 1395(.
قابلیت های  و  داشته ها  از  مجموعه ای  قالب  در  و  تحول یافته  مفهوم  این  حاضر،  عصر  در 
هیجانی ارزشمند تعریف می شود که شاخصه هایی چون نفوذ، عشق و مهرورزی، اختصاص 
زمان، توجه، حمایت و دل نگرانی را در بستر روابط بین فردی در بر می گیرد. براین اساس، 
می توان سرمایه عاطفی را نوعی پشتوانه از منابع روان شناختی تلقی نمود که به تدریج و در 
طول زمان، در دل تعاملات انسانی شکل گرفته و تقویت می شود. این سرمایه در مناسبات 
اجتماعی پیامدهای متعددی دارد که از جمله آن ها می توان به همدلی، صمیمت، مهرورزی، 
عشق و ایثار اشاره کرد )بخشی زاده مقدم و همکاران، ۱۴۰۰(. همدلی به عنوان یک توانمندی 
عاطفی، فرد را قادر می سازد تا نگرانی های دیگران را درک کرده و از برخوردهای خشن 
چنین  دستاورد  کند.  رعایت  را  مهربانی  بر  مبتنی  اصول  آنان،  با  تعامل  در  و  نماید  پرهیز 
همدلی و دلسوزی، ایجاد صمیمیت و علاقه متقابل، احساس تعهد و رضایت است که در 

نهایت به شکل گیری سرمایه عاطفی برای فرد منجر می شود. 
سرمایه گذاری عاطفی به عنوان یک سازه رابطه ای تعریف می شود که صرفاًً در بستر تعاملات 
بین فردی شکل می پذیرد)استیل2، ۲۰۰۸(. شکل گیری سرمایه عاطفی زمانی محقق می شود 
ایجاد  دوسویه  تبادلات  در جریان  یا  یابد  انتقال  مقابل  به طرف  مثبت  هیجانی  تجارب  که 
احساس  زمینه ساز شکل گیری  بین فردی است که  تعاملات  این سرمایه شامل کلیه  گردد. 
در  عاطفی  سرمایه  باقری، ۱۳۹۶(.  و  )گلپرور  می شود  قرار گرفتن  محبت  مورد  و  احترام 
روابط مبتنی بر پیوندهای مستحکم نمود بارزتری دارد. چنین پیوندهایی در روابطی شکل 

1. Pierre Bourdieu.
2. Steel. 
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می گیرد که طرفین در طول زمان، مجموعه ای از عواطف، احساسات صمیمانه و خدمات 
تمام  در  سرمایه  این  همکاران، ۲۰۱۹(.  و  )استپوناوا  می کنند  عرضه  یکدیگر  به  را  متقابل 
روابط  آن  شکل گیری  بستر  مهم ترین  حال  این  با  دارد،  تولید  قابلیت  زندگی  عرصه های 
است  طبقاتی  تقسیمات  از  فراتر  پدیده ای  عاطفی  سرمایه  دیگر،  از سوی  است.  اجتماعی 
و حتی افراد با پایگاه اقتصادی-اجتماعی پایین نیز می توانند با برخورداری از ویژگی های 
توانایی  گاهی  که  آنجاست  تا  سرمایه  این  اهمیت  بهره مند گردند.  سرمایه  این  از  خاص، 
تأثیرگذاری بر ساختارهای قدرت را پیدا می کند. در این راستا، پرسش محوری این پژوهش 

پیرامون بررسی جایگاه سرمایه عاطفی در احادیث و روایات امام رضا علیه السلام است.

2. پیشینه پژوهش 
مورد  اجتماعی،  سرمایه  ابعاد  از  یکی  به عنوان  عاطفی«  »سرمایه  مفهوم  اخیر،  سال های  در 
توجه صاحب نظران حوزه های روانشناسی، جامعه شناسی و مدیریت قرار گرفته است. در 
این مفهوم در بسترهای مختلف پرداخته اند.  به بررسی  همین راستا، پژوهش های متعددی 
و  »سرمایه عاطفی: کارکردها  پژوهش هایی چون  روانشناسی،  و  اجتماعی  در حوزه علوم 
ضرورت ها« اثر گلپرور )۱۳۹۵( به تدوین چارچوب نظری این مفهوم و تبیین نقش آن در 
سلامت روان و بهبود تعاملات اجتماعی همت گمارده است. همچنین، مطالعه صف آرا و 
همکاران )۱۴۰۳( با عنوان »پیش بینی سلامت روانشناختی زنان سالمند: نقش سرمایه عاطفی 
و تاب آوری« نشان می دهد که سرمایه عاطفی می تواند به عنوان یک منبع روان شناختی، در 
مقابله با چالش های دوره سالمندی نقش مؤثری ایفا کند. در بعد اجتماعی نیز، پژوهش میر 
محمدی )۱۴۰۲( با عنوان »ایثار اجتماعی؛ به مثابه تولید انرژی عاطفی، سرمایه اجتماعی و 
انسجام جمعی« بر این نکته تأکید دارد که رفتارهای ایثارگرانه می توانند به تولید و تقویت 

سرمایه عاطفی در سطح جامعه بینجامند.
در حوزه مطالعات دینی و سیره معصومین علیهم السلام، اگرچه آثار ارزشمندی در زمینه 
مفهوم  بر  تمرکز مستقیم  اما  تدوین شده است،  اجتماعی و سبک زندگی رضوی  اخلاق 
»سرمایه عاطفی« با رویکردی نظام مند و تحلیلی، کمتر به چشم می خورد. برای نمونه، کتاب 
مجیدی  اثر  کریم«  قرآن  آیات  بر  تطبیق  با  علیه السلام  رضا  امام  اجتماعی  و  فردی  »سیره 
و  نامدار جویمی  اثر  سیره رضوی«  در  ارتباطی  »مهارت های  مقاله  و   )۱۳۹۵( همکاران  و 
ارتباطی  ابعاد مختلف سیره رضوی و مهارت های  بررسی  به  ترتیب،  به  همکاران )۱۳۹۸( 
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پرداخته اند. این آثار گرچه به مفاهیمی چون مهرورزی، مدارا و تعامل سازنده اشاره دارند، 
اما این مفاهیم را در چارچوب نظری مشخصی مانند »سرمایه عاطفی« مورد تحلیل و واکاوی 
قرار نداده اند. به عبارت دیگر، می توان گفت خلاء موجود، عدم ارتباط نظام مند بین مفاهیم 
نوین روان شناسی اجتماعی)مانند سرمایه عاطفی( با گنجینه غنی معارف دینی و سیره ائمه 

اطهار علیهم السلام است.
پژوهش حاضر با درنظرگرفتن این امر، می کوشد تا با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی 
اسنادی و با استناد به احادیث امام رضا علیه السلام، مفاهیم بنیادین سرمایه عاطفی را در سیره 
ایشان شناسایی و استخراج نماید. وجه تمایز اصلی این پژوهش با سایر تحقیقات پیشین، در 
چند محور قابل تبیین است: نخست، تمرکز تخصصی بر »سرمایه عاطفی« به عنوان یک سازه 
علمی روزآمد و پیوند زدن آن با سیره رضوی است. دوم، استفاده از روش تحلیل محتوا 
و کدگذاری استقرایی برای استخراج نظام مند مؤلفه ها از متون دینی است که رویکردی 
نوین در این عرصه محسوب می شود. سوم، ارائه مدلی مفهومی است که در آن، »احسان« 
به عنوان محور اصلی و مؤلفه هایی چون »خوش خلقی«، »تعامل سازنده«، »تساهل و مدارا«، 
این  تأکید  تبیین شده اند. همچنین،  این سرمایه  ابعاد  به عنوان  »صله رحم«  و  »عفو و صفح« 
پژوهش بر دو رکن »حسن فعلی« و »حسن فاعلی« به عنوان پیش نیازهای شکل گیری سرمایه 
عاطفی، نگاهی عمیق تر و مبتنی بر مبانی اسلامی به این مفهوم ارائه می دهد که در آثار مشابه 
پیشین به این صراحت و گستردگی دیده نمی شود. در نتیجه، اگرچه مطالعات پراکنده ای در 
حوزه اخلاق اسلامی و سیره رضوی وجود دارد، اما پژوهش حاضر با تمرکز بر یک مفهوم 
روان شناختی-اجتماعی مشخص و تبیین آن در چارچوب سیره امام رضا علیه السلام، گامی 
در جهت غنی سازی ادبیات این حوزه و ارائه الگویی کاربردی برای ارتقای سبک زندگی 

مبتنی بر معارف ناب رضوی برمی دارد.

3. چارچوب نظری و روش پژوهش
این پژوهش با اتکا به نظریه سرمایه عاطفی به عنوان بخشی از سرمایه اجتماعی طراحی شده 
است. بر اساس دیدگاه صاحب نظرانی همچون بوردیو، سرمایه عاطفی به عنوان منابع عاطفی 
انباشت می گردد و علی رغم ماهیت  تعریف می شود که در بستر روابط بین فردی تولید و 
عمدتاًً فردی، آثار اجتماعی قابل توجهی بر جای می گذارد. در این پژوهش، سرمایه عاطفی 
با دو رکن اساسی حسن فعلی  با محوریت مفهوم احسان و  امام رضا علیه السلام  در سیره 
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)عمل نیک( و حسن فاعلی )نیت خالصانه( مورد تحلیل قرار گرفته است. ابعاد این سرمایه 
مدارا، عفو و صفح و صله رحم می باشد که  و  تساهل  تعامل سازنده،  شامل خوش خلقی، 

همگی در چارچوب روابط اجتماعی معنا می یابند.
به گونه های متفاوتی مطرح  از نوع تحلیلی است. روش تحلیلی   روش پژوهش، کیفی و 
شده است. از برجسته ترین دسته بندی هایی که در زمینه روش تحلیلی صورت گرفته است 
به معنای ترجمه  به اجزای مفهومی، تحلیل  به سه معنای تجزیه  این می باشد که تحلیل را 
معنای  به  تحلیل  و  آنها  منطقی  به صورت  زبانی  بازگردان صورت دستوری گزاره های  و 
جستجوی ارتباط میان مفاهیم مختلف و بازشناسی روابط شبکه های مفهومی به كار برده 
شده است. در این پژوهش برای استخراج روابط ابعاد و مؤلفه های سرمايه عاطفي در سيره 
رضوي از تجزیه، ترجمه و بازشناسی روابط شبکه های مفهومی كه در اسناد موجود می باشد، 
استفاده شده است. تحليل مفهومي نوعي استراتژي تقليل و تحليل داده هاي يكفي است كه 
در آن داده ها تقطيع، مقوله بندي، تلخيص و به گونه اي بازسازي ميشوند كه مفاهيم اصلي 
مختلف  مفاهیم  میان  ارتباط  جستجوی  معنای  به  تحلیل  برگيرند.  در  را  داده ها  در  مستتر 
ارتباط میان مفاهیم و  این  به  برای رسیدن  بازشناسی روابط و شبکه های مفهومی است.  و 
استفاده شده  معناشناسی ساختاری  از  به شبکه های مفهومی  بازشناسی روابط و دست یابی 
است. معناشناسی ساختاری در چارچوب روابط معنایی، به مطالعه و توصیف معنا می پردازد. 
جامعه تحقیق منابع دست اول و دست دوم از احادیث و روایات وارده از امام رضا علیه السلام 
پیرامون سرمایه عاطفی و همین  طور کتاب ها و پژوهش های منتشر شده در این زمینه است 
که به طور هدفمند نمونه برداري و از طريق فيش برداري موردبررسی و تحليل عميق قرار 
گرفت. همزمان با فرایند فیش برداری فرایند تقلیل داده ها از طریق تجزیه وتحلیل احادیث، 
روایات، مبانی نظری احصاء شده با استفاده از دسته بندی، طبقه بندی مفاهیم، تجزیه وتحلیل 

و تعبیر و تفسیر انجام شد. 

4. سرمایه عاطفی در سیره رضوی
در چارچوب نظری این پژوهش، سرمایه عاطفی به عنوان یکی از اشکال سرمایه اجتماعی، 
علاوه بر عرصه روان شناختی، در بستر روابط بین فردی و مناسبات اجتماعی معنا می یابد. این 
سرمایه که مبتنی بر مبادله و انباشت منابع هیجانی مثبت است، در منظومه فکری اسلام و به 
ویژه در سیره عملی ائمه معصومین علیهم السلام از جایگاهی رفیع برخوردار می باشد. بر 
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این اساس، واکاوی الگوی رفتاری امام رضا علیه السلام به عنوان تجلی بخش عینی و کامل 
این مفهوم، می تواند چارچوبی الهام بخش برای تبیین ابعاد و مولفه های سرمایه عاطفی در 
سبک زندگی اسلامی فراهم آورد. در سیره‌ رضوی، سرمایه عاطفی در قالب مجموعه ای 
دارند؛  اجتماعی  و  ارتباطی  اساساًً  ماهیتی  که  می شود  متجلی  نفسانی  ملکات  و  از صفات 
به گونه ای که فقدان بستر جامعه و تعاملات جمعی، تحقق عینی و معناداری این صفات را 
با چالش مواجه می سازد. اخلاق اجتماعی در این پارادایم، مشتمل بر کنش ها و منش هایی 
است که فرد در نسبت با دیگران بروز می دهد و شبکه  روابط خویش را بر اساس آن سامان 
می بخشد؛ مصادیق برجسته ی آن را می توان در فضایلی چون سخاوت، وفاداری به عهد، 

تواضع، عدالت و پرهیز از رذایلی چون حسادت، بخل، تکبر و ظلم جست وجو کرد.

1-4. الزامات سرمایه عاطفی در سیره رضوی  
اساسی  ویژگی  دو  از  باید  بگیرد  دیگران شکل  برابر  در  انسان  افعال خیرخواهانة  که  این 
برخوردار باشد که عبارت است از: حسن فعلی یعنی یک کار خوب و پسندیده و موردتأیید 
دین الهی باشد، یا به عبارتی حسن فعلی عمل مثبت انجام دادن بر طبق وحی و رسالت عملی 
است. حسن فعلى به منزله تن است و حسن فاعلى به منزله روح و حیات است؛ حسن فاعلی 
به معنای تصفیه و تزکیه نیت از هرگونه انگیزه و غرض غیرالهی است. این اصل اساسی ترین 
پایان یک عمل می بایست مدنظر  تا  از آغاز  تمام مراحل  عاملی محسوب می شود که در 
قرار گیرد. براین اساس، در منظومه فکری اسلام عملی ارزشمند تلقی می گردد که واجد دو 
ویژگی بنیادین باشد: نخست آن که از ابتدا بر پایه نیتی پاک و الهی استوار باشد و دوم آن 
که پس از اجرا نیز از آفات نفسانی چون منت گذاری و آزاررسانی مصون بماند تا اصالت و 
اعتبار خود را حفظ نماید. امام علی علیه السلام در این زمینه تصریح می فرمایند: »شایستگی 
عمل به شایستگی نیت وابسته است. اگر نیت در هرکاري نیکو و پسندیده باشد، عمل را در 

مسیر صلاح و نیکی پیش می برد« )تمیمی آمدی، ۱۴۰۱، ج۲، ص۵۲۵(.
در جایی دیگر امام علی علیه السلام می فرماید: »شایستگی عمل جز به شایستگی نیت کامل 
نمی شود« )تمیمی آمدی، 1401، ج2، ص527(. این روایت به اهمیت بیشتر حسن فاعلی 
به  نیت  بودن  کامل  است  نیت  حرکت  برای  فرد  واقعی  محرک  که  آنجا  از  دارد.  اشاره 
کامل شدن فعل نیز منجر می شود. بنابراین نیت منبع فعل و پشتوانه و اساس عمل است. در 
قرآن کریم و در سوره های اعراف/56، توبه/111، نساء/124، کهف/2، بقره/25 به این مهم 

پرداخته شده است.
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ایمان کامل و عمل صالح یعنی مجموع حسن فعلی و فاعلی دو ستونی هستند که با هم کار 
اخلاقی را شکل می دهند و در صورت نبودن یک بعد، کار اخلاقی تحقق نمی یابد. ایمان 
به خدا و روز رستاخیز، شرط اساسى و لازم حسن فاعلى است و این شرطیت یک گزاره 
قراردادى نیست، بلکه شرطیت ذاتى و تکوینى است. مانند شرطیت هر راه معین براى مقصد 
نمود می یابد ریشه اش وجود  با دیگران  ارتباط  اجتماعی که در  براین اساس اخلاق  معین. 
ملکات نفسانی حمیده و خصلت های قلبی پسندیده در درون فرد عاقل و مؤمن است. شیوه 
تعاملات اجتماعی انسان برخاسته از ویژگی های روان شناختی بوده و همه رفتار های جمعی 

او ریشه در خصوصیات فردی دارد.

2-4. مصادیق سرمایه عاطفی در سیره رضوی  
1-2-4. احسان و بخشش

و  »احسان  گفتمان  در  می توان  را  عاطفی  سرمایه  اصلی  محور  رضوی،  سیره  تحلیل  در 
بخشش« جستجو کرد. احسان به عنوان مفهومی بنیادین در منظومه اخلاق قرآنی، فراتر از 
یک فضیلت فردی، ساختاری یکپارچه برای تنظیم روابط انسان با خدا، خویشتن و جامعه 
ترسیم می نماید. این مفهوم در قرآن کریم، نماد زیبایی و نیکی مطلق معرفی شده است؛ به 
گونه ای که حسنات در تقابل با سیئات قرار می گیرد )نساء/۷۱(. خداوند متعال خود را به 
عنوان »أََحسََنََ الخالِقِین« می ستاید )مؤمنون/۱۴( و همه مخلوقات، به ویژه انسان را که »أََحسََنََ 
تََقویم« است، از زیبایی و حسن برخوردار ساخته است)سجده/۷(. دامنه معناشناختی احسان 
در متون اسلامی، سه ساحت اصلی را در بر می گیرد: انجام اعمال نیک و رفتارهای شایسته 
به  انجام هر کاری  به دیگران )بقره/۳۸، رحمن/۶۰( و  انعام/۱۵۴(، نیکی کردن  )زمر/۱۰، 
شیوه ای کامل و بی نقص)بقره/۲۲۹(. مؤلفه های سازنده این مفهوم، ایمان، انگیزه الهی)حسن 
فاعلی(، ذات نیک عمل)حسن فعلی(، شیوه شایسته اجرا )هیئت صدور( و در نهایت، انتقال 
خیر و نیکی به دیگران است. این فرآیند، انسان را به اصل اخوت بازمی گرداند و او را از 
استثمار شیطانی رها می سازد. قرآن کریم با تأکید بر این منظومه ارزشی، میثاق بنی اسرائیل 
را بر محور توحید و احسان به والدین، خویشاوندان، یتیمان و مسکینان و نیز گفتار نیک با 

تمام مردم استوار می داند )بقره/۸۳(.
در تجلی عینی احسان در عرصه اجتماعی، نیکی به پدر و مادر به عنوان برجسته ترین نمونه، 
در آیات متعددی مورد تأکید قرار گرفته است)بقره/۸۳، نساء/۳۶، انعام/۱۵۱(. این نیکی در 
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قالب رفتاری عاری از کوچک ترین بی احترامی، گفتاری نرم و سنجیده، ابراز فروتنی همراه 
می شود)اسراء/۲و۲۴(.  متجلی  ایشان  از  مالی  و حمایت  آمرزش  دلسوزی، طلب  و  مهر  با 
مساعدت  و  فروتنی  شامل  که  می گیرد  بر  در  را  گسترده تر  دایره ای  احسان  این،  از  فراتر 
حتی  و  ماندگان  راه  در  دوستان،  همسایگان،  نیازمندان،  یتیمان،  خویشاوندان،  به  مالی 
خطای  از  گذشت  فخرفروشی،  و  خودبرتربینی  از  پرهیز  می گردد.  بردگان  کردن  آزاد 
دیگران)آل عمران/۱۳۳( و تخصیص بخشی از اموال به نیازمندان از طریق زکات، انفاق و 

صدقه)نساء/۳۶، لقمان/۱( از دیگر نمودهای این فضیلت در شبکه روابط انسانی است.
در تبیین فلسفه و انگیزه این بخشش ها در سیره رضوی، می توان به عمق نگرش اسلامی به 
مفهوم عطا اشاره کرد. بر اساس روایتی از امام رضا علیه السلام، بخشندگی نه یک هزینه، 
که یک »اندوخته جاودانی« است)مجلسی، 1403، ج78، ص۳۵۵؛ عطاردی، 1392، ج۱، 
ص۳۰۴(. این نگاه، سرمایه عاطفی را از سطح مبادلات اجتماعی گذرا به عرصه ای متعالی 
آن  از  دیگری  کلام  در  نیز  بخشش  و  جود  این  انگیزه  می دهد.  ارتقا  الصالحات  باقی  و 
حضرت ریشه یابی شده است: »مََنْْ أََيْْقََنََ بِاِلْخََْلََفِِ جََادََ بِاِلْعََْطِِيََّهِِ؛ آن که به پاداش یقین داشته 
باشد، بخشش بسیار کند« )ابن بابویه، 1378، ج۲، ص۵۴؛ حرعاملی، 1391، ج۱۱، ص۵۲۳( 
که بر اساس آن، یقین به جایگزینی و پاداش الهی )خََلَفَ(، خود به عنوان محرک اصلی 
بخشش بسیار عمل می کند. بنابراین، سرمایه عاطفی در گفتمان رضوی، بر پایه ای استوار از 
معرفت و یقین به نظام حکیمانه پاداش الهی بنا شده که هم چون موتوری محرک، فرد را به 

نیکوکاری و ایجاد پیوندهای عاطفی پایدار در جامعه سوق می دهد.

2-2-4. نوع دوستي 
عاطفه ای  عنوان  به  »نوع دوستی«  مؤلفه  رضوی،  سیره  بر  مبتنی  عاطفی  سرمایه  تبیین  در 
قبیل کمک، همکاری و  از  پیوندهای صمیمانه و رفتارهای داوطلبانه  اجتماعی که موجد 
دل جویی است، جایگاهی محوری دارد. این عواطف اجتماعی، فرد را به سوی خیر جمعی 
متفاوتی  قرار گرفته است سوق می دهد و دارای سطوح و دامنه های  جامعه ای که در آن 
است. گاه این دامنه به محدوده خانواده و قبیله محدود می شود و در مواردی، عواطف فردی 
قبیله قربانی می گردد. در جوامع متکثر، این عواطف ممکن است  یا  در مسیر منافع فامیل 
معطوف به وطن شود، حتی اگر فرد خود مورد ستم ساختارهای آن قرار گرفته باشد، زیرا 
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احساس تعلق به وطن برتر از دیگر احساسات عمل می کند. نقد وارده بر حاملان این سطح 
از عواطف، »تلاشی شخصیت« در »شخصیت جامعه« و تبعیت محض از عادات و خطاهای 
جمعی است. اما در والاترین سطح، دایره این عواطف، فارغ از اختلافات نژادی، رنگ و 
عقیده، در مسیر منافع تمامی جامعه بشری گسترش می یابد. این مرتبه، ویژه انسان های ممتاز 
و پیشرو است که برای رهبری جامعه و ارتقای شأن انسانی گام برمی دارند. قرآن کریم با 
اشاره به کسانی که از این ظرفیت عاطفی بی بهره اند، می فرماید: »خدا بر دل ها و گوش هاى 
آنان مهر نهاده؛ و بر چشم هايشان پرده اى افكنده شده؛ و عذاب بزرگى در انتظار آنهاست« 

)حشر/ ۹(. 
در سیره رضوی، نوع دوستی فراتر از تعاملات معمول یا مسئولیت های متعارف است. امام 
رضاعلیه السلام همگان را به داشتن حس مهربانی و نیکی نسبت به همه مسلمانان، صرف نظر 
از گرایش های مذهبی خاصشان، توصیه می فرمایند. ایشان در بیانی بنیادین، خط مشی رفتار 
يمََانِِ بِاِللَّهِ�ِ التََّوََدُُّدُُ إِِلَىَ النََّاسِِ وََ  با دیگران را این گونه ترسیم می فرمایند: »رََأْْسُُ الْعََْقْْلِِ بَعَْْدََ الْإِ�ِ
اصْْطِِنََاعُُ الْخََْيْْرِِ إِِلَىَ كُُلِِّ بَرٍٍَّ وََ فََاجِِرٍٍ؛ پس از ایمان به خداوند متعال، مهربانی کردن با مردم و 
نیکی کردن به خوب و بد آنها، بیانگر خردمندی و دوراندیشی است« )ابن بابویه، 1378، 
الزام اخلاقی مسلمانان برای رعایت اصولی چون حسن  ج۲، ص۳۵(. این رهنمود، مبنای 
برای رفع  بر صحت، تلاش  دینی  برادران  از عیوب، حمل عمل  مدارا، چشم پوشی  خلق، 

نیازهای آنان و خیرخواهی متقابل قرار می گیرد.
امام رضا علیه السلام در تأکید بر تعمیق روابط اجتماعی می فرمایند: »به دیدن یکدیگر روید تا 
یکدیگر را دوست داشته باشید و دست یکدیگر را بفشارید و به هم خشم نگیرید« )مجلسی، 
بزرگ ترهایتان  »به  می فرمایند:  نسلی  تعامل  آداب  بیان  در  ایشان  ص۳۴۷(.  ۱۳۹۰، ج۷۸، 
احترام بگذارید، و با کوچک ترها مهربان باشید، و صله رحم نمایید«)ابن بابویه، ۱۳۸۲، ج۲، 
ص۲۶۵(. در تبیین فلسفه تعاملات اجتماعی نیز می فرمایند: »هرگز دو گروه با هم روبه رو 
نمی شوند، مگر این که نصرت و پیروزی با گروهی است که عفو و بخشش بیشتری داشته 
باشد« )مجلسی، ۱۳۹۰، ج۷۱، ص۴۵۲(. همچنین در تحلیل روان‌شناختی رفتارهای اجتماعی 
اشاره می فرمایند: »سخاوتمند از غذای مردم می خورد تا مردم از غذای او بخورند، اما بخیل 

از غذای مردم نمی خورد تا آنها نیز از غذای او نخورند« )ابن بابویه، ۱۳۸۲، ج۱، ص۱۵(.
رضا  امام  روش  اما  می نماید،  دشوار  اول  نگاه  در  اگرچه  خودخواهی ها  گذاشتن  کنار 
علیه السلام مبتنی بر جایگزینی پاداش ابدی به جای لذات زودگذر دنیوی و عبور از عالم 
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فرومایه به سوی عالم کرامت است. مصداق عینی این رویکرد را در مواجهه ایشان با برادران 
خود می توان مشاهده کرد. هنگامی که برادران امام به دلیل وصیت نامه امام کاظم علیه السلام 
که امامت و وصایت را به امام رضا علیه السلام سپرده بود، با ایشان به نزاع برخاستند و حتی 
نزد قاضی مدینه از وی شکایت کردند و تهمت سوءاستفاده مالی زدند، امام پس از اثبات 
حقانیت خود در محضر قاضی، خطاب به برادران فرمودند: »می دانم آن چه شما را به این 
به شما  از کمک  تا زنده ام  بر عهده من است.  آنها  بدهی های شماست. همه  کار واداشته 
دست برنخواهم داشت« )ابن بابویه، ۱۴۰۴، ج۱، ص۴۴(. این رفتار، تجلی کامل بزرگواری، 

صبر در برابر بدرفتاری ها و گذشت از حق شخصی در جهت انسجام عاطفی خانواده بود.
آن  در  که  کرد  استناد  رضاعلیه السلام  امام  از  به حدیثی  می توان  رویکرد،  این  تحلیل  در 
مِِآلِِ؛ بهترین  ئِقِِِ وََ أََكْْرََمُُهََا اصْْطِِنََاعُُ الْمََْعْْرُُوفِِ وََ إِِغََاثََةُُ الْمََْلْْهُُوفِِ وََ تََحْْقِِيقُُ أََمََلِِ الْآ »أََجََلُُّ الْخََْلَاا
برآوردن آرزوی  و  بیچارگان رسیدن  فریاد  به  نیک کردن،  ارزنده ترین خصلت ها کار  و 
آرزومندان است« )مجلسی، ۱۴۰۳، ج۷۸، ص۳۵۵؛ عطاردی، ۱۳۹۲، ج۱، ص۳۰۴( معرفی 
شده است. این بیان، نوع دوستی را از حیطه یک احساس گذرا به مقام یک »خلق عظیم« 
هم  و  است  ذاتی  ارزش  دارای  هم  که  می دهد  ارتقا  پایدار  اخلاقی-عاطفی  سرمایه ای  و 

کارکردی اجتماعی در نجات بشریت از پریشانی و تحقق آمال آنان دارد.

3-2-4. مهرورزي 
در تحلیل سیره رضوی، مهرورزی به عنوان بنیاد همۀ رفتارهای اجتماعی و انسانی، جایگاهی 
محوری دارد. این مفهوم که به معنای ابراز عاطفه و محبت اصیل است، نقشی بی بدیل در 
استحکام پیوندهای تربیتی ایفا می کند. چنین رفتارهای عاطفی که از عمق جان سرچشمه 
آنان  اخلاق  و  سیرت  به  و  شده  جاری  افراد  وجود  در  زلال  جویباری  همچون  می گیرد، 
حیات می بخشد. خداوند متعال در قرآن کریم، پیامبر خویش را به نرمخویی و مهرورزی 
نْْفََضُُّوا مِِنْْ  با مردم فرمان می دهد: »فََبِِمََا رََحْْمََةٍٍ مِِنََ اللَّهِ�ِ لِنِْْتََ لَهَُُمْْ وََلَوَْْ كُُنْْتََ فََظًًّا غََلِِيظََ الْقََْلْْبِِ لَاا
حََوْْلِكََِ« )آل عمران/ ۱۵۹(. در سیرۀ رضوی، این خصلت نیکو، همچون جد بزرگوارش، از 
بنیادی ترین محورهای رفتاری به شمار می رفت. روایات تاریخی گواهی می دهند که امام 
رضا علیه السلام همواره با مردم ارتباطی نزدیک و صمیمانه برقرار می کرد و با آنان مأنوس 
بود. منزل ایشان محل آمد و شد آزادانه مردم بود و هرگز کسی را با نگاه تحقیرآمیز مورد 
خطاب قرار نمی داد و مهر خود را از اطرافیان دریغ نمی کرد. چهرۀ گشاده، متانت و مهربانی 
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با  بی واسطه  را  دانسته و مشکلات خویش  پناهگاه خود  را  امام  بود که مردم،  ایشان چنان 
ایشان در میان می نهادند. از منظر امام، محبت با مردم نیمی از خردمندی شمرده می شد )ابن 
شعبه حرانی، ۱۳۸۲، ج۲، ص۴۴۳( و همواره خواستار بخشش، رحمت و خیرخواهی برای 
امام چنین نقل می کند: »هرگز ندیدم  ابراهیم بن عباس در توصیف اخلاق  همگان بودند. 
امام رضاعلیه السلام به کسی جفا کند. سخن کسی را قطع نمی‌کرد تا او از گفتارش فارغ 
شود. در حضور همنشینان پایش را دراز نمی کرد، تکیه نمی داد و به غلامان و خدمتکاران 
ناسزا نمی گفت« )مجلسی، ۱۳۹۰، ص۹۰(. همچنین از خادم خاص ایشان روایت شده است: 
با  می کرد،  جمع  را  اطرافیان  و  همراهان  همه  بود،  تنها  علیه السلام  رضا  امام  که  »هنگامی 
آنان گفتگو می نمود، همدمی می کرد و با ایشان هم سفره می شد« )ابن بابویه، ۱۳۸۰، ج۲، 

ص۴۳۲(.
آسیب پذیرترین  به  نسبت  و  خانواده  کانون  در  عمومی،  تعاملات  بر  افزون  مهرورزی  این 
اقشار جامعه نیز تبلور می یافت. امام رضا علیه السلام در بیانی، مهربانی با یتیمان دیگران را 
كََمََا  النََّاسِِ  أََيْْتََامِِ  عََلََى  »تََحََنََّنُُوا  می دانستند:  یتیمان خود  به  نسبت  مهرورزی  دریافت  شرط 
أََيْْتََامِِكُُمْْ؛ با یتیم های مردم مهربانی کنید تا با یتیم های شما مهربانی کنند« )ابن  يُُتََحََنََّنُُ عََلََى 
بابویه، 1378، ج۱، ص۲۹۵؛ ابن بابویه، 1400، ص۸۵(. همچنین در رهنمودی جامع، توأمان 
بر احترام به بزرگان، مهرورزی به کودکان و پیوند با خویشاوندان تأکید فرمودند: »وََقِِّرُُوا 
كِِبََارََكُُمْْ وََ ارْْحََمُُوا صِِغََارََكُُمْْ وََ صِِلُُوا أََرْْحََامََكُُمْْ؛ بزرگسالان خود را احترام کنید و با کودکان 
خویش مهربانی نمایید و صله ارحام به جا آورید« )ابن بابویه، 1403، ج۱، ص۲۹۵(. این نگاه 
احترام  برای شبکه عاطفی جامعه طراحی می کند که در آن  متوازن  چندبعدی، ساختاری 
دلسوزی  و  محبت  ابراز  می شود.  تضمین  پیوندهای خویشاوندی  استمرار  و  نسل ها  متقابل 
برای تداوم ارتباطات اجتماعی ضرورتی انکارناپذیر است؛ خصیصه ای که خداوند آن را در 
نهاد آدمی به ودیعه نهاده است: »وََمِِنْْ آيََاتِِهِِ أََنْْ خََلََقََ لَكَُُمْْ مِِنْْ أََنْْفُُسِِكُُمْْ أََزْْوََاجًًا لِتََِسْْكُُنُُوا إِِلَيَْْهََا 
وََجََعََلََ بَيَْْنََكُُمْْ مََوََدََّةًً وََرََحْْمََةًً« )روم/ ۲۱(. »مودت« به عنوان محبتی پایدار و فراگیر، ظرفیت و 
تحمل افراد را افزایش داده و گسترش آن موجد رفتارهای شایسته در موقعیت های مختلف 
می گردد)دلشاد تهرانی، ۱۳۹۴(. در محیط خانواده، این مهر و عطوفت است که دل ها را به 
ایجاد  امنیت و دلگرمی  پیوندهای عاطفی را تعمیق می بخشد، احساس  هم نزدیک کرده، 
می کند و در نهایت، زندگی مشترک را دلپذیر می سازد. بنابراین، سرمایه عاطفی در سیره 
رضوی، بر پایه شبکه ای از مهرورزی سامان یافته که از کانون خانواده آغاز شده و تا سطح 

جامعه و حتی فراتر از آن، شامل همه انسان ها و حتی یتیمان می گردد.
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4-2-4. مثبت اندیشی و حسن ظن
عنوان  به  حسن ظن«  و  »مثبت اندیشی  رضوی،  منظومه  بر  مبتنی  عاطفی  سرمایه  تبیین  در 
منظر  از  اجتماعی و سلامت روانی جامعه عمل می کند.  تنظیم روابط  اساسی در  محوری 
اسلامی، مسلمانان ضمن ضرورت تدبیر و احتیاط در رفتارهای اجتماعی، موظف به حفظ 
خوش گمانی نسبت به یکدیگرند. این فضیلت اخلاقی که فراگیرنده تمامی مسلمانان با هر 
بنیادینی در ایجاد سرمایه اجتماعی »اعتماد« به شمار می رود.  قومیت و زبانی است، عامل 
قرآن کریم در توصیف پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله و سلم می فرماید: »وََيُُؤْْمِِنُُ لِلِْْمُُؤْْمِِنِِينََ« 

)توبه/ ۶۱(، که ایمان به مؤمنان را به عنوان ویژگی برجسته رسول خدا برمی شمارد.
ارکان آرامش روانی  از  اذعان داشت که یکی  باید  این فضیلت،  تحلیل روان شناختی  در 
انسان، »احساس ایمنی« است که تنها در سایه حسن ظن تأمین می گردد. مثبت اندیشی نشانگر 
سلامت فکری، روانی و شخصیتی فرد است که قرآن کریم بدان سفارش اکید کرده است. 
در مقابل، سیطره بدگمانی بر روابط انسانی، پیامدهایی چون احساس دائم خطر، عدم امنیت 
روانی و تضییع سلامت نفسانی را در پی دارد: »وََإِِذْْ تََلََقََّوْْنَهَُُ بِأََِلْسِِْنََتِِكُُمْْ وََتََقُُولُوُنََ بِأََِفْْوََاهِِكُُم مََّا 

لَيَْْسََ لَكَُُم بِِهِِ عِِلْْمٌٌ وََتََحْْسََبُُونَهَُُ هََيِِّنًًا وََهُُوََ عِِندََ اللَّهِ�ِ عََظِِمٌٌي« )نور/ ۱۲(.
ارائه  عمیقی  تحلیل  علیه السلام  رضا  امام  از  روایتی  بدگمانی،  شوم  پیامدهای  ترسیم  در 
می دهد: »أََنََّ الْجُُْبْْنََ وََ الْبُُْخْْلََ وََ الْحِِْرْْصََ غََرِِيزََةٌٌ يََجْْمََعُُهََا سُُوءُُ اظََّلنِِّ؛ همانا ترس، بخل و آزمندی 
بابویه، 1413، ج۴، ص۴۰۹(. بر این  غریزه ای است که از بدگمانی ناشی می شود« )ابن 
عنوان غرایز مخرب شناخته می شوند،  به  و آزمندی که  بخل  اساس، رذایلی چون ترس، 
همگی از سرچشمه واحد »سوءظن« نشأت می گیرند. این تحلیل روان شناختی، نشان می دهد 
چگونه یک رذیلت اخلاقی می تواند تبدیل به ماتریسی برای تولید مجموعه ای از آسیب 

شناسی های روانی-اجتماعی گردد.
در سطح تعامل اجتماعی، امام رضا علیه السلام با تأکید بر مسئولیت اخلاقی فرد در قبال امید 
جامعه، می فرمایند: »لَاا تُُقََنِِّطِِ النََّاسََ مِِنْْ رََحْْمََةِِ اللَّهِ�ِ وََ أََنْْتََ تََرْْجُُوهََا لِنََِفْْسِِكََ؛ مردم را از رحمت 
خدا مایوس مکن، هنگامی که خودت به بدان امیدواری« )ابن بابویه، 1378، ج۲، ص۲۹؛ 
مجلسی، 1403، ج۷۰، ص۳۸۸(. این فرمان اخلاقی، هرگونه رفتار یا گفتاری که موجب 
یأس عمومی از رحمت الهی گردد را نفی می کند و بر همخوانی بین امید شخصی و پیام 

اجتماعی تأکید می ورزد.
در والاترین سطح، سیره رضوی، حسن ظن را از حیطه روابط افقی انسان ها به رابطه عمودی 
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با خداوند ارتقا می دهد. در حدیثی قدسی از امام رضاعلیه السلام آمده است: »أََحْْسِِنِِ اظََّلنََّ 
ً�رّاً؛ به  ً�رّاً فََشََ بِاِللَّهِ�ِ فََإِِنََّ ا�للَّهََ عََزََّ وََ جََلََّ يََقُُولُُ أََنَاَ عِِنْْدََ ظََنِِّ عََبْْدِِيََ الْمُُْؤْْمِِنِِ بِيِ إِِنْْ خََيْْاًرً فََخََيْْاًرً وََ إِِنْْ شََ
خدا خوش گمان باش زیرا خدای عز وجل می فرماید: من نزد گمان بنده ی مومن خویشم؛ 
اگر گمان او به من نیک باشد، مطابق آن گمان با او رفتار کنم و اگر بد باشد، مطابق همان 
گمان بد با او عمل کنم«)کافی، 1407، ج۲، ص۷۲؛ عطاردی، 1392، ج۱، ص۲۷۳(. این 
بیان نورانی نشان می دهد که حسن ظن به خداوند تنها یک توصیه اخلاقی نیست، بلکه یک 
نگاه،  این  اساس  بر  با خدا را شکل می دهد.  انسان  رابطه  »سازه معنوی« است که واقعیت 
سرمایه عاطفی فرد و جامعه در گرو کیفیت این رابطه عمودی است و خوش بینی به خداوند، 
زیرساخت روانی-عاطفی لازم برای گسترش این فضیلت در تمام سطوح روابط انسانی را 

فراهم می سازد.

5-2-4. خوش خلقی 
در تبیین سرمایه عاطفی در منظومه رضوی، »خوش خلقی« به عنوان تجلی عینی فضیلت های 
اخلاقی در عرصه روابط اجتماعی، جایگاهی محوری دارد. این فضیلت که در متون اسلامی 
اجتماعی  پیوندهای  استحکام  در  تعیین کننده  نقشی  می شود،  تعبیر  خلق«  »حسن  به  آن  از 
سترگ  ارزش  علیه السلام  رضا  امام  مفهوم،  این  نظری  چارچوب  ترسیم  در  می کند.  ایفا 
خوش اخلاقی را این گونه تبیین می فرمایند: »مََا مِِنْ‏ْ شََيْءٍٍ أََثْْقََلَ‏َ فِِي الْمِِْيزََانِِ مِِنْْ حُُسْْنِِ الْخُُْلُُقِِ؛ 
در ترازوی اعمال، هیچ چیز گران سنگ تر از اخلاق نیکو نیست« )ابن بابویه، 1378، ج۲، 
ص۳۷؛ عطاردی، 1392، ج۱، ص۲۹۷( که اخلاق نیکو را گران قدرترین سرمایه در ترازوی 

سنجش اعمال بشری معرفی می کند.
در تحلیل سطوح مختلف خوش خلقی، روایتی از امام رضا علیه السلام تمایزی ژرف میان دو 
گونه خلق نیکو ارائه می دهد: »حُُسْْنُُ الْخُُْلُُقِِ سََجِِيََّةٌٌ وََ نِِيََّةٌٌ وََ صََاحِِبُُ انِِّليََّةِِ أََفْْضََلُُ؛ خوش اخلاق 
بودن دو گونه است: فطری و اختیاری. کسی که از روی قصد و اختیار خوش اخلاق باشد، 
برتر است« )علی بن موسی، 1406، ص۳۷۸؛ نوری، 1407، ج۱، ص۹۳؛ مجلسی، 1403، 
ج۷۰، ص۲۰۹(. بر این اساس، خوش اخلاقی یا می تواند »سجیه«ای فطری و غریزی باشد، یا 
»نیّتّ«ی اختیاری و آگاهانه که البته مرتبه دوم به جهت انتخابی و اکتسابی بودن، از ارزش 

و فضیلت والاتری برخوردار است.
با  را  خوش اخلاقان  رفیع  جایگاه  علیه السلام  رضا  امام  اخروی،  پاداش های  منظومه  در 
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عبادتگران شب زنده دار مقایسه می فرمایند: »إِِنَ‏َ الْعََْبْْدََ لَيَََنََالُ‏ُ بِِحُُسْْنِ‏ِ خُُلُُقِِهِ‏ِ دََرََجََةََ الصََّائِمِِِ الْقََْائِمِِِ؛ 
همانا بنده به واسطه خوش اخلاقی اش به درجه روزه داری می رسد که شب ها نیز به عبادت 
مشغول است« )ابن بابویه، 1378، ج۲، ص۳۷؛ عطاردی، 1392، ج۱، ص۲۹۷(. این تشبیه 
عمق تأثیر اخلاق نیکو در تعالی روحانی را آشکار می سازد. افزون بر این، پیوند ناگسستنی 
میان ایمان و اخلاق در کلام دیگری از امام رضا علیه السلام مورد تأکید قرار گرفته است: 
»أََكْْمََلُُكُُمْ‏ْ إِِيمََااًًن أََحْْسََنُُكُُمْْ خُُلُُقاًً؛ در میان شما ایمان کسی کامل تر است که اخلاقش نیکو تر 
باشد« )همان(. در عرصه مصادیق عینی خوش خلقی، »رعایت ادب و حفظ احترام« به عنوان 
ارکان اساسی ارتباط سازنده با دیگران شناخته می شود. قرآن کریم تکبر و خودبرتربینی را 
رْْضِِ مََرََحًًا«  از مصادیق بارز بی ادبی برمی شمارد: »وََلَاا تُُصََعِِّرْْ خََدََّكََ لِلِنََّاسِِ وََلَاا تََمْْشِِ فِِي الْأَ�َ
)لقمان/ ۱۸( و شادی های افراطی همراه با نافرمانی الهی را نوعی بی حرمتی به حریم ربوبی 

معرفی می کند: »لِكََِيْْلَاا تََأْْسََوْْا عََلََى مََا فََاتََكُُمْْ وََلَاا تََفْْرََحُُوا بِِمََا آتََاكُُمْْ« )حدید/ ۲۳(.
ذاتی  کرامت  با  ناگسستنی  پیوندی  عاطفی-اخلاقی،  هنجاری  عنوان  به  دیگران  به  احترام 
انسان دارد. قرآن کریم در این زمینه پاداش احترام گذاری را پیش از آنکه به طرف مقابل 
برسد، به خود فرد بازمی گرداند: »ذََلِكََِ وََمََن يُُعََظِِّمْْ شََعََائِرََِ اللَّهِ�ِ فََإِِنَّهَََا مِِن تََقْْوََى الْقُُْلُُوبِِ« )حج/ 
۳۲(. این رفتار نه تنها نشانه سلامت و تعادل شخصیتی فرد است، بلکه موجب جلب گرایش 
دیگران و یاری رسانی آنان در حوائج و مشکلات می گردد. این رهنمودها نشان می دهد که 
خوش خلقی در سیره اهل بیت علیهم السلام، مجموعه ای از مهارت های ارتباطی هوشمندانه 

و فعالانه است که سرمایه عاطفی فرد و جامعه را به طور مستمر تقویت می کند.

6-2-4. قدردانی از یکدیگر
به عنوان حلقه  »قدردانی و سپاسگزاری«  منظر سیره رضوی،  از  در تحلیل سرمایه عاطفی 
اتصال میان فضایل فردی و تعهدات اجتماعی ظاهر می شود. این مفهوم که در متون اسلامی 
بلکه  نبوده،  محدود  خداوند  با  انسان  رابطه  حیطه  به  تنها  می شود،  تعبیر  »شکر«  به  آن  از 

شبکه ای از مسئولیت های متقابل اجتماعی را تشکیل می دهد.
در تبیین این منظومه، امام رضا علیه السلام به پیوند ناگسستنی میان سه جفت از احکام الهی 
ةِِا وََ ازََّلكََاةِِ  ثََةٌٌ أُُخْْرََى‏ أََمََرََ بِاِلصََّلَا ثََةٍٍ مََقْْرُُنٍو‏ٍ بِِهََا ثََلَاا اشاره می فرمایند: »إِِنََّ ا�للَّهََ عََزََّ وََ جََلََّ أََمََرََ بِثََِلَاا
تُُاهُُ وََ أََمََرََ بِاِشُُّلكْْرِِ لَهَُُ وََ لِلِْْوََالِدََِيْْنِِ فََمََنْْ لَمَْْ يََشْْكُُرْْ وََالِدََِيْْهِِ  فََمََنْْ صََلََّى وََ لَمَْْ يُُزََكِِّ لَمَْْ تُُقْْبََلْْ مِِنْْهُُ صََلَا
؛ همانا خداوند  لَمَْْ يََشْْكُُرِِ ا�للَّهََ وََ أََمََرََ بِاِتِِّقََاءِِ اللَّهِ�ِ وََ صِِلََةِِ ارََّلحِِمِِ فََمََنْْ لَمَْْ يََصِِلْْ رََحِِمََهُُ لَمَْْ يََتََّقِِ ا�للَّهََ
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عزوجل به سه چیز امر فرموده که با سه چیز دیگر همراه است: به نماز و زکات امر فرموده 
به  نخواهد شد. همچنین  قبول  نمازش  ندهد،  بخواند و زکات  نماز  اگر کسی  است، پس 
و  پدر  اگر کسی  پس  است.  فرموده  امر  مادر  و  پدر  از  سپاس  و  خداوند  از  شکرگزاری 
مادرش را سپاس نگوید، خدارا شکرگزاری ننموده است. نیز به پرهیزکاری و پروا از خدا و 
رسیدگی به خویشاون فرمان داده است، پس هرکس به خویشاوندان رسیدگی نکند، از خدا 
بیان  بابویه، 1403، ص۱۵۶(. این  بابویه، 1378، ج۱، ص۲۵۸؛ ابن  پروا نکرده است« )ابن 
نورانی نشان می دهد که شکرگزاری از والدین شرط لازم برای تحقق شکر حقیقی نسبت به 
خداوند است. این احادیث نشان می دهند که سپاس از نعمت های الهی بدون پذیرفته شدگی 

نسبت به انسان هایی که در مسیر زندگی نقش واسطه فیض بوده اند، تحقق نمی یابد.
درباره  پرسشی  به  پاسخ  در  علیه السلام  رضا  امام  برجسته،  بندگان  ویژگی های  ترسیم  در 
»بهترین بندگان« می فرمایند: »الَّذَِِينََ إِِذََا أََحْْسََنُُوا اسْْتََبْْشََرُُوا وََ إِِذََا أََسََاءُُوا اسْْتََغْْفََرُُوا وََ إِِذََا أُُعْْطُُوا 
شََكََرُُوا وََ إِِذََا ابْْتُُلُُوا صََبََرُُوا وََ إِِذََا غََضِِبُُوا عََفََوْْا؛ از حضرت درباره‌ بهترین بندگان خدا سوال 
شد؛ فرمود: کسانی هستند که چون نیکی کنند، شادمان شوند و هرگاه کار بدی کنند، از 
خدا آمرزش خواهند و هر وقت به آنان بخششی شود، شکر گزارند و چون در بلا افتند، 
شکیبایی ورزند، و هنگام خشم درگذرند« )مجلسی، 1403، ج۷۸، ص۳۳۸(. در این بیان 
جامع، شکرگزاری در کنار صبر، عفو و استغفار به عنوان یکی از پنج ستون شخصیت ایمانی 

ترسیم شده است.
عاطفی  سرمایه  تقویت  در  متعددی  کارکردهای  دارای  قدردانی  جامعه شناختی،  منظر  از 
و  متقابل  مسئولیت  احساس  تقویت  بین فردی،  روابط  مناسب  تنظیم  با  فضیلت  این  است. 
ارتقای کیفیت مناسبات اجتماعی، بستری برای تعاملات سازنده فراهم می آورد. در حالی 
به  قدردانی  می شود،  فاصله گیری  و  دلسردی  موجب  دیگران  خدمات  گرفتن  نادیده  که 

عنوان عاملی تقویت کننده، پیوندهای اجتماعی را مستحکم می سازد.
الزامی این  قدردانی در سیره رضوی دارای سطوح سه گانه است: تشکر زبانی که حداقل 
که  قلبی  سپاس  و  است،  رفتار  در  سپاس  عینی  تجسم  که  عملی  قدردانی  است،  فضیلت 
که  می دهند  نشان  سه گانه  سطوح  این  می شود.  محسوب  فضیلت  این  سطح  عمیق ترین 
پایدار در  به باوری درونی و صفتی  باید  بلکه  تنها یک رفتار ظاهری نیست،  سپاسگزاری 
شخصیت انسان تبدیل شود. به این ترتیب، سرمایه عاطفی در سیره رضوی بر پایه شبکه ای 
از روابط مبتنی بر قدردانی متقابل استوار است که هم رابطه عمودی انسان با خداوند و هم 
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روابط افقی او با سایر انسان ها، به ویژه والدین و خویشاوندان را در بر می گیرد. این نگاه 
جامع، قدردانی را از حیطه یک عادت اجتماعی ساده به سطح یک مسئولیت دینی و اخلاقی 

ارتقا می دهد.

7-2-4. تعامل سازنده
در  اساسی  محوری  عنوان  به  سازنده«  »تعامل  سیره رضوی،  در  عاطفی  سرمایه  تحلیل  در 
تنظیم روابط اجتماعی بر پایه معیارهای اسلامی ظهور می یابد. این مفهوم در منظومه فکری 
امام رضا علیه السلام تنها به معنای ارتباط سطحی نیست، بلکه شبکه ای پیچیده از تعهدات 

اخلاقی و مسئولیت های اجتماعی را در بر می گیرد.
پرهیز  و  مسالمت آمیز  همزیستی  انسان ها،  برابری  بر  مبتنی  چارچوبی  نهادن  بنیان  با  اسلام 
فراهم ساخته است. قرآن کریم در  را  متعالی  بستر شکل گیری تمدنی  از تعصبات قومی، 
و  تجسس  سوءظن،  ناشایست،  القاب  استهزا،  از  نهی  با  حجرات،  سوره   ۱۲ و   ۱۱ آیات 
غیبت - که همگی تضعیف کننده پیوندهای سالم اجتماعی هستند - نقشه راهی برای تعامل 
سازنده ترسیم می نماید. در نمونه ای عینی از سیره عملی امام رضا علیه السلام، هنگامی که 
برخورد  با  دیدار حضرت شدند،  به  موفق  انتظار،  ماه  از دو  تشیع پس  مدعیان  از  گروهی 
سرد ایشان مواجه گردیدند. حضرت در پاسخ به این رفتار فرمودند: »شما ادعا دارید که 
با علی مخالفت نموده  امیرمؤمنان هستید؛ درحالی که در بیشتر کارهای خویش  از شیعیان 
برادران دینی خود کوتاهی می نمایید.«)مجلسی، 1403،  بیشتر واجبات و حقوق  و درباره 
ج65، ص158( این مواجهه تربیتی که منجر به استغفار فوری آنان گردید، نشان می دهد که 
تعامل سازنده در نگاه رضوی، گاه مستلزم نقد صریح و اصلاحگری است. سپس حضرت 
با عنایت به توبه آنان و زحمت شصت بار مراجعه شان، علاوه بر بخشش الهی و دعا برای 
ایشان، با اهدای کمک مالی و هدایا، مصداق کامل ترمیم رابطه و سرمایه گذاری عاطفی را 

به نمایش گذاردند.
در ترسیم الگوی جامع تعامل اجتماعی، امام رضا علیه السلام در رهنمودی کلان می فرمایند: 
الصََّدِِقََي بِاِلتََّوََاضُُعِِ وََ الْعََْدُُوََّ بِاِلتََّحََرُُّزِِ وََ الْعََْامََّةََ بِاِلْبِِْشْْرِِ؛ با دوستان فروتن باش، از  »اصْْحََبِِ...َ َ 
دشمن پرهیز کن و با توده  مردم گشاده رو باش« )مجلسی، 1403، ج۷۸، ص۳۵۵-۳۵۶(. که 
سه گونه ارتباط را مشخص می سازد: همراهی فروتنانه با دوستان، تعامل با دشمنان همراه 
با احتیاط، و برخورد با توده مردم با گشاده رویی. این تفکیک هوشمندانه نشان می دهد که 
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تعامل سازنده به معنای یکسانی رفتار در تمام موقعیت ها نیست، بلکه بایستی با حفظ اصول 
ثابت اخلاقی، شیوه های ارتباطی را با توجه به ماهیت رابطه و شرایط زمینه تنظیم نمود. بر 
این اساس، سرمایه عاطفی در گفتمان رضوی، از مسیر تعاملی ساخته می شود که همزمان هم 
شفاف و اصلاحگر است و هم ظرفیت ترمیم و نوازش دارد. این نگاه، تعامل سازنده را از 
سطحی از مراودات اجتماعی معمول به عرصه ای برای پرورش انسان های مسئول و جامعه ای 

بر پایه ارزش های اصیل ارتقا می دهد.

تحلیل ابعاد سرمایه عاطفی در سیره رضوی

مؤلفه سرمایه ردیف
عاطفی

تعریف عملیاتی در سیره 
مستندات قرآنی و شاخص های رفتاریرضوی

روایی

نرم خویی و گشاده رویی در خوش خلقی1
سلام کردن، احترام، پرهیز از تکبرتعاملات

“أثقل شیء فی 
المیزان حسن الخلق” 

)بحارالانوار(

تعامل 2
سازنده

ارتباط مبتنی بر احترام و 
“اصحب الصدیق نصیحت خیرخواهانه، نقد سازندهمسئولیت پذیری

بالتواضع...” )بحارالانوار(

گذشت از خطاهای دیگران عفو و صفح3
بدون منت

بخشش مالی و اخلاقی،

عدم پیگیری خطاها
“العفو عند المقدر”ة 

)نهج الفصاحه(

دیدار، هدیه، هم سفره شدنابراز محبت عملی و قلبیمهرورزی4
“تحننوا على أیتام 

الناس...”

 )عیون اخبار الرضا(

خدمت به همه انسان هانوع دوستی5
کمک مالی، فکری، عاطفی فارغ از عقیده

“اصطناع المعروف 
و إغاثة الملهوف” 

)بحارالانوار(

“أحسن الظن بالله” پرهیز از سوءظن، امیدواریخوش گمانی به خدا و مردممثبت اندیشی6
)کافی(

سپاس از نعمت هایقدردانی7
تشکر زبانی و عملی الهی و انسانی

“من لم یشکر والدیه لم 
یشکر الله” )عیون اخبار 

الرضا(

جدول ۱: تحلیل ابعاد سرمایه عاطفی در سیره رضوی
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5. نتیجه گیری 
این پژوهش با واکاوی مفهومی و استخراج نظام مند داده ها از متون روایی، به تبیین الگوی 
»سرمایه عاطفی« در سیره امام رضا علیه السلام پرداخت. یافته ها مؤید آن است که سرمایه 
عاطفی در گفتمان رضوی، صرفاًً یک دارایی روان شناختی منفعل نیست، بلکه یک سازه 
مفهوم کلیدی  با محوریت  و  اجتماعی  تعاملات  بستر  در  است که  ارتباطی-اخلاقی  فعال 
»احسان« شکل می گیرد و شکوفا می شود. این سازه بر دو رکن بنیادین استوار است: »حسن 
فعلی« که به کیفیت و شایستگی عمل بیرونی اشاره دارد و »حسن فاعلی« که بر تصفیه نیت 

و قصد الهی تأکید می ورزد.
قالب  در  پارادایم،  این  در  عاطفی  سرمایه  که  می دهد  نشان  احادیث  محتوای  تحلیل 
همچون خوش خلقی  مؤلفه هایی  می شود.  متجلی  اخلاقی  فضایل  از  تنیده  هم  به  شبکه ای 
بر مسئولیت پذیری، تساهل و مدارا، عفو و گذشت فراتر  آگاهانه، تعامل سازنده و مبتنی 
از انتقام جویی، تعهد به پیوندهای خویشاوندی )صله رحم(، مهرورزی به عنوان بنیان روابط 
انسانی، نوع دوستی گسترده، مثبت اندیشی و حسن ظن و در نهایت قدردانی متقابل، اجزای 
تشکیل دهنده این الگوی جامع هستند. نکته تمایز بارز این الگو، نگاه یکپارچه و تعالی بخش 
آن است؛ به گونه ای که کنش های عاطفی را از سطح مبادلات اجتماعی گذرا به عرصه ای 
معنوی و باقی الصالحات ارتقا می دهد. در این نگاه، سرمایه گذاری عاطفی نه یک هزینه، 
که یک »اندوخته جاودانی« قلمداد می شود که پشتوانه آن، معرفت و یقین به نظام حکیمانه 

پاداش الهی است.
در مجموع، این پژوهش با پیوند زدن مفاهیم نوین روان شناسی-اجتماعی با گنجینه معارف 
به  می تواند  الگو  این  می دهد.  ارائه  عاطفی  سرمایه  از  نظام مند  و  کاربردی  الگویی  دینی، 
عنوان چارچویی نظری و عملی برای طراحی برنامه های تربیتی، فرهنگی و اجتماعی مورد 
استفاده قرار گیرد و با نهادینه سازی این مؤلفه ها در سبک زندگی فردی و جمعی، به ارتقای 
بر  مبتنی  جامعه ای  به  شکل دهی  نهایت،  در  و  اجتماعی  پیوندهای  تحکیم  روان،  سلامت 
انجام مطالعات  این پژوهش،  برای تکمیل  نماید.  ارزش های اصیل اسلامی کمک شایانی 
تجربی جهت سنجش میزان تأثیرپذیری سرمایه عاطفی افراد از این الگو، به عنوان گام بعدی 

پیشنهاد می گردد.
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