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Islam, as a knowledge-based doctrine, has always emphasized the value of 
knowledge and awareness, directing Islamic societies towards the codifica-
tion and application of knowledge management principles. Although knowl-
edge management is considered a recent phenomenon (since the 1990s) in 
modern literature, an examination of the scientific and cultural conduct of 
the Infallible Imams (A.S.), particularly Imam Reza (A.S.), reveals that the 
concepts and processes of knowledge management were profoundly and sys-
tematically embedded in their practices. This library research, utilizing the 
framework of Nonaka and Takeuchi’s (1995) Knowledge Conversion model 
(SECI), analyzes the knowledge management measures undertaken by Imam 
Reza (A.S.). The findings indicate that establishing scientific circles (Social-
ization), engaging in debates and authoring treatises (Externalization), inte-
grating religious knowledge with other sciences (Combination), and train-
ing knowledgeable disciples (Internalization) are all prominent examples of 
knowledge management in the Razavi conduct. Furthermore, by integrating 
rational and revelatory knowledge and mastering different languages and 
cultures, Imam Reza (A.S.) presented a model that transcends conventional 
frameworks. This research is a step towards elucidating an indigenous and 
Islamic model of knowledge management based on the conduct of the Infal-
lible Imams (A.S.), and can provide a framework for contemporary scientific 
organizations and institutions.

Keywords: Knowledge Management, Imam Reza (A.S.), Scientific and Cul-
tural Practices, Knowledge Management Model.

Analyzing Knowledge Conversion Processes in the Scientific and 
Cultural Practices of Imam Reza (A.S.)

Atiyeh Baghestani Tajali1  | Mohammad Javad Baghestani Tajalli2

 1. Ph.D. in Information and Knowledge Science, Information and Knowledge Retrieval, Ferdowsi University, Mashhad, Iran. 
(Corresponding Author)   Email: atiebaghestany20@gmail.com 
2.  B.Sc. in Computer Engineering, Imam Reza International University, Mashhad, Iran.

Article type:   
Research Article

Received: 
5 December 2024

In Revised form:
8 February 2025

Accepted: 
27 February 2025

Published:
29 May 2025

Reference: Baghestani Tajalli, Atiyeh & Baghestani Tajalli, Mohammad Javad. (2025). Analyzing 
Knowledge Conversion Processes in the Scientific and Cultural Practices of Imam Reza (A.S.) .Imam 
Reza (A.S.) and Contemporary Sciences. 2(7). 38-69.
Publisher: Imam Reza (A.S.) International University
DOI: https://doi.org/10.22034/ijs.2025.427712.1140



39............Knowledge Conversion Processes in the Conduct of Imam Reza (A.S.)/ Atiyeh Baghestani & Mohammadjavad Baghestani

1. Introduction
Knowledge Management, as one of the new domains of management, has been dis-
cussed in academic literature since the 1990s. However, an examination of the con-
duct (sirah) of the Infallible Imams (A.S.) reveals that the concepts and processes 
of knowledge management existed profoundly and systematically in their practices. 
This research, focusing on the scientific and cultural conduct of Imam Reza (A.S.) 
and utilizing the framework of Nonaka and Takeuchi’s (1995) Knowledge Conver-
sion model (SECI), investigates the manifestations of knowledge management in 
his actions. The significance of this research lies in explaining an indigenous and 
Islamic model for knowledge management that can provide a framework for con-
temporary scientific and managerial institutions.

2. Research Objectives
The main objectives of this research are:
To examine the alignment of Imam Reza (A.S.) actions with the four processes of 
the Nonaka and Takeuchi model (Socialization, Externalization, Combination, and 
Internalization).
To identify objective instances of knowledge management in the Razavi con-
duct and to explain the distinctions between the Razavi conduct and conventional 
knowledge management models.
To present an indigenous and Islamic model for knowledge management based on 
the conduct of the Infallible Imams (A.S.).

3. Methodology
This research was conducted using a library-based method and qualitative content 
analysis of reliable sources related to the conduct of Imam Reza (A.S.). The re-
quired data were collected through the study of historical, hadith, exegetical works, 
and monographs related to his life and teachings. Then, using a descriptive-ana-
lytical approach, the components of knowledge management in his conduct were 
extracted and examined within the framework of the Nonaka and Takeuchi model.

4. Findings
The examination of the scientific and cultural conduct of Imam Reza (A.S.) within 
the framework of the Nonaka and Takeuchi model demonstrates that his actions are 
a complete manifestation of the four knowledge conversion processes. The findings 
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indicate that by intelligently employing these processes, Imam Reza (A.S.) not only 
transferred knowledge but also acted to create and develop integrated knowledge 
systems.
In the domain of Socialization (converting tacit knowledge to tacit knowledge), the 
formation of scientific circles and the mentoring of students formed the core of this 
process. This action was not limited to the transmission of scientific concepts; rath-
er, it led to the creation of a knowledge ecosystem where the subtle, tacit knowl-
edge based on the Imam’s insight, character, and scientific method was transferred 
to the next generation through direct interaction and scientific coexistence. In this 
environment, students internalized not only scientific facts but also the Imam’s 
intellectual style, scholarly etiquette, and methodology of inference.
In the domain of Externalization (converting tacit knowledge to explicit knowl-
edge), scientific debates and the authorship of treatises were the primary tools for 
converting profound, pure religious knowledge into clear and structured expres-
sion. In his debates, by using tangible metaphors, logical analogies, and mastery 
of different languages, the Imam made complex theological concepts understand-
able for diverse audiences. Authoring works such as the Al-Risalah al-Dhahabiyyah 
(The Golden Treatise) on medicine and Sahifat Reza / Mahd al-Islam (The Pure 
Code of Islam) on beliefs are enduring examples of the documentation and system-
atization of his knowledge.
In the process of Combination (converting explicit knowledge to explicit knowl-
edge), Imam Reza (A.S.) engaged in the intelligent integration of different knowl-
edges to create new knowledge frameworks. In his debates and works, by combining 
Quranic verses, narrations (ahadith), rational proofs, and the empirical knowledge 
of his time, he provided novel models of comparative theology and interdisciplin-
ary sciences. This holistic perspective led to the creation of new paradigms in the 
field of Islamic medicine and Quranic exegesis.
In the process of Internalization (converting explicit knowledge to tacit knowl-
edge), we witness a profound transformation within the students. This process, go-
ing beyond learning information, led to the conversion of knowledge into wisdom 
(hikmah) and the formation of the students’ scientific identity. Through direct ob-
servation of the Imam’s scientific conduct, active participation in discussions, and 
understanding the philosophy behind religious rulings, students were transformed 
into scholars who possessed the ability for live inference and creating novel argu-
ments for new issues.
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Furthermore, the present research has identified two fundamental components in 
the Razavi conduct that the Nonaka model is unable to fully explain: Trans-cultural 
Mastery and the stage of “From Revelation to the Tacit.” These two components 
open a horizon beyond conventional knowledge management models and provide 
a transcendent paradigm.

5. Conclusion 
This research demonstrated that the conduct of Imam Reza (A.S.) not only aligns 
with the Nonaka and Takeuchi model but also elevates it in terms of conceptual 
depth and applicative richness. The proposed “Razavi Knowledge Management 
Model” can be outlined along three main axes:
Fundamental Principles: God-Centricity (Khoda-Mehvari), Integration of Ratio-
nality and Revelation, and Wisdom-Orientation (Hikmat-Gerayi).
Enhanced Processes: Adding the stage of “Reception from the Source of Revela-
tion” and emphasizing the “Conversion of Knowledge to Wisdom."
Facilitating Constructs: The leadership of a Wise Scholar (Rahbari-ye Alem-e Ha-
keem), and the formation of dynamic scientific communities.
Suggestions:
Conduct a comparative study of the Razavi model with other knowledge manage-
ment theories.
Investigate the conduct of other Infallible Imams (A.S.) using this framework.
Indigenous and empirically test the Razavi Knowledge Management model in var-
ious organizations.
Conduct interdisciplinary research to design operational models.

Keywords: Imam Reza (A.S.), Knowledge Management, Scientific and Cultural 
Practices, Knowledge Management Models.
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بر ارزش معرفت و آگاهی تأکید داشته و  به عنوان مکتبی دانش بنیان، همواره  اسلام 
جوامع اسلامی را به سوی تدوین و به کارگیری اصول مدیریت دانش سوق داده است. 
اگرچه مدیریت دانش در ادبیات مدرن، پدیده ای متأخر )از دهه ۱۹۹۰ میلادی( تلقی 
امام رضا  به ویژه  علیهم السلام  اطهار  ائمۀ  فرهنگی  و  بررسی سیرۀ علمی  اما  می شود، 
به صورت عمیق و  علیه السلام، نشان می دهد که مفاهیم و فرایندهای مدیریت دانش 
با  و  کتابخانه ای  روش  با  پژوهش  این  است.  داشته  وجود  آنان  عملکرد  در  نظام مند 
استفاده از چارچوب مدل تبدیل دانش نوناکا و تاکوچی )۱۹۹۵( به واکاوی اقدامات 
که  می دهد  نشان  یافته ها  می پردازد.  دانش  مدیریت  حوزۀ  در  علیه السلام  رضا  امام 
رساله ها)بیرونی سازی(،  تألیف  و  مناظرات  علمی)اجتماعی سازی(،  حوزه های  تشکیل 
آگاه)درونی سازی(،  شاگردان  تربیت  و  علوم)ترکیب(  دیگر  با  دینی  دانش  ترکیب 
همگی از مصادیق بارز مدیریت دانش در سیرۀ رضوی هستند. علاوه بر این، امام رضا 
علیه السلام با تلفیق دانش عقلانی و وحیانی و تسلط بر زبان ها و فرهنگ های مختلف، 
تبیین  جهت  در  گامی  پژوهش  این  داده اند.  ارائه  متعارف  مدل های  از  فراتر  الگویی 
الگوی بومی و اسلامی مدیریت دانش بر اساس سیرۀ معصومین علیهم السلام است و 

می تواند چارچوبی برای سازمان ها و نهادهای علمیِِ معاصر فراهم آورد.

کلیدواژه ها: مدیریت دانش، امام رضا علیه السلام، اقدامات علمی و فرهنگی، مدل  
مدیریت دانش.
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1. بیان مسئله
غایت شکل دهی  با  و  اسلامی  مبانی  پایه  بر  که  است  دانشی  مستلزم  اسلامی  تمدن  تحقق 
یافته باشد)حاجی اسماعیلی و حاجی ملامیرزایی، 1399،  به چنین تمدنی، تولید و توسعه 
ص71(. دانش موجود و نیز دانشی که در آینده تولید می شود و قرار است نقش مؤثرترین 
فراموشی  به  تا در گذر زمان  نظام مند است  نیازمند مدیریت  نماید،  ایفا  پیشرفت  عامل در 
سپرده نشده و بتوان آن را به نسل های آینده منتقل نمود تا چرخۀ تولید دانش تداوم یابد. 
که  است  ضروری  امری  دانش  مدیریت  از  بهره گیری  دانش،  از  حفاظت  و  صیانت  برای 
فرایند خلق ارزش از سرمایه ناملموس به شمار می رود. از سویی، سرمایه ناملموس که از 
سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  انسانی،  سرمایه  شامل  می شود،  تعبیر  نیز  معنوی  سرمایه  به  آن 
ارتباطی یا مخاطبان می گردد)لیبوویتز، 1391، ص16(. دانش به عنوان عنصری حیاتی در 
هر جامعه ای محسوب می شود و فقدان آن، فعالیت های مختلف را از بار ارزشی قابل توجهی 

محروم می سازد.
با  تنها  بهره ور،  و  فرصت محور  نوآور،  منعطف،  چابک،  رقبایی  بر  غلبه  حاضر،  عصر  در 
تکیه بر تعداد محدودی از افراد خلاق دانش محور یا اجرای چند طرح مقطعی امکان پذیر 
یافته و قادر  تا کلیۀ اعضا روحیه ای دانش بنیان  بلکه می بایست بستری فراهم آورد  نیست، 
انتشار و  تولید، ذخیره سازی،  فعالیت های  به صورت ساده، مستمر، فردی و جمعی،  باشند 
انتقال دانش را به مرحله اجرا درآورند. ایجاد چنین سازمانی در گرو تأمین عوامل کلیدی 
از جمله شناخت شرایط محیطی و فضای رقابتی حال و آینده، درک مخاطرات و پیامدهای 
تداوم وضع موجود، احساس ضرورت برای تغییرات بنیادین، آگاهی از ویژگی ها، جایگاه 
و اهمیت سازمان های دانش بنیان و همچنین فراهم آوردن زیرساخت سازمانی مناسب برای 

جذب و پرورش دانش گران می باشد)دانش فرد و ذاکری، 1394، ص21(.
دهه  از  نوپدید  نسبتاًً  حوزه های  از  یکی  عنوان  به  دانش  مدیریت  علمی،  مستندات  طبق 
»پیتر  همچون  صاحب نظرانی  راستا،  این  در  می شود.  شناخته  سو  این  به  میلادی   ۱۹۷۰
دراکر1« با طرح مباحثی در زمینۀ »ارتقای دانش و اطلاعات« و »پیتر سنگ2« با ارائۀ مفهوم 
»سازمان های یادگیرنده«، نقش مؤثری در توسعۀ این حوزه ایفا نمودند. شایان ذکر است که 
گسترده ترین پژوهش انجام شده در حوزۀ مدیریت دانش، در سال ۱۹۹۵ توسط »نوناکا3« و 

1. Peter Drucker
2. Peter Senge 
3. Nonaka
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»تاکوچی1« تحت عنوان »چگونگی خلق نوآوری و پویایی در شرکت های ژاپنی« صورت 
پذیرفت)یاری گر روش، 1380(. این کوشش ها عمدتاًً توسط محققان غیرمسلمان انجام شده 
لذا بررسی های صورت گرفته در منابع موجود حاکی از آن است که تاکنون پژوهشی که 
به بررسی فرایندهای مدیریت دانش از منظر اهل بیت علیهم السلام بپردازد، مشاهده نشده 

است)منطقی و اکبری، 1392، ص60(.
اسلام از جامع ترین شاخصه های معرفتی برخوردار است و پویایی امت اسلامی، محقق سازی 
غایت آفرینش و نیل به مقام خلافت الهی، بدون تردید در گرو استقرار ساختاری دانش محور 
جست وجوی  در  که  اندیشمندان  دیگر  نزد  ادعا  این  اثبات  حال،  این  با  است.  خداپایه  و 
چارچوبی برای وصول به حقیقت هستند، مستلزم ارائه ادله متقن و براهین مستدل می باشد. 
پاسخگویی  و همچنین  علوم  پرتو گسترش  در  انسانی،  اداره جوامع  در  دین  قابلیت  حفظ 
این  برای تحقق  ابزار مناسب  از اهمیت ویژه ای برخوردار است.  نیازهای مردم،  به  شایسته 
هدف، استفاده از مدیریت دانش است زیرا خودِِ فرایند علم آموزی در اسلام از جایگاهی 

بس والا برخوردار می باشد)دلبری و هویدا، 1394، ص2(.
بدیهی است که میان هویت معنوی و اخلاقی ائمه اطهار علیهم السلام و جایگاه علمی آنان 
پیوندی ناگسستنی و تنگاتنگ برقرار است. در جهان بینی اسلامی، معنویت و اخلاق ریشه 
در معرفت و آگاهی داشته و آنچه کنش ارزشمند انسانی را از حوزۀ غریزه و ناخودآگاه 
به عرصۀ اراده و خودآگاهی سوق می دهد و به آن اعتبار می بخشد، عنصر علم و معرفت 

است)حیدری، 1399، ص31(.
قالب  در  علیه السلام  رضا  امام  اقدامات  گوناگون  مصادیق  بررسی  پی  در  پژوهش  این 
فعالیت های مدیریت دانش و تحلیل آنها بر اساس مدل شناخته شدۀ نوناکا و تاکوچی است. 
در این مسیر، ضمن تأکید بر این نکته که مدیریت دانش در سیرۀ رضوی نه تنها هم تراز با 
مولفه های مدیریت دانش غربی نیست، بلکه نشان داده می شود که این سیره از ابعاد مختلف، 
مرتبه ای فراتر و متعالی تر را نمایان می سازد. بررسی پیشینۀ پژوهش های موجود حاکی از آن 
است که مطالعات پیشین عمدتاًً به ارائه الگوهای مدیریت دانش در چارچوب نظام ارزشی 
دانش  مدیریت  همچنین،  پرداخته اند.  رایج  الگوهای  دیگر  با  آن  تطبیقی  مقایسۀ  و  اسلام 
ایرانی-اسلامی بر پایۀ آموزه های دینی، فرهنگ ایران و مستندات اسلامی مورد تحلیل قرار 
گرفته است. ضرورت انجام این پژوهش از نگرانی نسبت به انحرافات بنیادین در عرصه های 
معرفت شناختی و مبانی علوم نشأت می گیرد. به گونه ای که در صورت عدم بازگشت مسیر 

1. Takeuchi
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بهره برداری از علم و دانش به سمت مسیر حقانیِِ تعیین شده از سوی پروردگار و تبیین شده 
در چارچوب دین، این ابزار قدرتمند همچنان در اختیار جریان هایی باقی خواهد ماند که 
بشریت را در اسارت تمایلات نفسانی نگه داشته و بهره مندی از دانش را صرفاًً در چارچوب 

مادی و دنیوی تفسیر می نمایند.

2. پیشینۀ پژوهش
پژوهش هایی که به بررسی خاص مدیریت دانش در اقدامات امام رضا علیه السلام بپردازد، 
یافت نشده است لکن برخی پژوهش ها در زمینۀ مدیریت دانش اسلامی انجام شده است که 
سنگ بنای مفیدی برای هدایت جریان این پژوهش بوده است.  موسی خانی و همکاران)1392( 
در پژوهشی با عنوان »مدیریت دانش دینی)دین بنیاد(: طرح مسئلۀ مدیریت دانش در تمدن 
دینی«، به تبیین الزامات مدیریت دانش در چارچوب تمدن دینی پرداخته اند. این پژوهش که 
با هدف طرح مسئله مدیریت دانش دینی انجام شده، در سه محور اصلی به واکاوی موضوع 
می پردازد: تحلیل دانش و مدیریت آن در وضعیت کنونی تمدن غرب، تبیین مسئلۀ مدیریت 
دانش در پارادایم تمدن دینی و همچنین چگونگی به کارگیری الگوهای تجربه شده و تعمیم 

روش شناسی آن برای اسلامی سازی سایر رشته ها و گرایش های علمی در حوزۀ مدیریت.
در پژوهش دیگری با عنوان »مدیریت دانش با الهام از منابع اسلامی«، منطقی و اکبری)1392( 
فرایندهای مدیریت دانش را با اتکا به منابع اسلامی مورد بررسی قرار داده اند. یافتۀ اصلی 
این تحقیق نشان می دهد که آموزه های اسلام از ظرفیت قابل توجهی برای طراحی، تکوین 
و تکمیل فرایند مدیریت دانش برخوردار است؛ با این حال، این ظرفیت تاکنون به شکل 
مدون، منسجم و مستقل از متون اسلامی استخراج و ارائه نشده است. دلبری و هویدا)1394( 
در پژوهشی با عنوان »تبیین اهمیت تسهیم دانش در آموزه های اسلامی« به این نتیجه دست 
یافتند که با اتخاذ رویکردی اسلامی و بهره گیری از روش شناسی قرآنی می توان جامعه و 
سازمان های دانش بنیان را بر مبنای اصول مدیریت دانش شکل داد و انگیزه های لازم برای 
تسهیم دانش را در میان کارکنان نهادینه نمود. در پژوهش دیگری با عنوان »مدیریت دانش 
ایرانی-اسلامی بر اساس آموزه های دین اسلام و فرهنگ ایران«، موفق و همکاران)1398( 
ایرانی-اسلامی، ایجاد جامعه ای  نهایی مدیریت دانش  یافتند که غایت  نتیجه دست  این  به 
زندگی  در  اسلام  ارزش های  عینی  تحقق  نهایتاًً  و  اسلامی  معیارهای  اساس  بر  دانش محور 
دانش  تولید  و  نموده  تأکید  نسل ها  بین  دانش  مبادله  تداوم  بر  پژوهش  این  است.  واقعی 

روزآمد را منوط به تطابق با مقتضیات زمان و انطباق با مبانی و اصول اسلامی می داند.
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 باقرزاده و همکاران)1398( در پژوهشی با عنوان »نظریۀ مدیریت دانش اسلامی؛ تبیین مبانی 
و اصول« با استفاده از تفسیر تسنیم و کتاب روایی میزان الحکمه، به تحلیل فرایندهای مرتبط 
منظر  از  دانش  مدیریت  در  پژوهش،  این  یافته های  اساس  بر  پرداختند.  دانش  مدیریت  با 
دانش  مدیریت  فرایند  و  می شود  قلمداد  خداشناسی  و  خودشناسی  غایی،  هدف  اسلامی، 
شامل مراحل کسب، تحلیل، حفظ، نشر و به کارگیری دانش است. همچنین در این مطالعه، 
دانش در سه سطح تجربی، عقلی و عرفانی دسته بندی شده و منبع نهایی آن خداوند متعال 

معرفی گردیده است.
 در تحقیق دیگری با عنوان »ارائۀ الگوی مدیریت دانش در نظام ارزشی اسلامی و مقایسه 
تطبیقی آن با سایر الگوهای رایج«، حاجی اسماعیلی و حاجی ملامیرزایی)1399( به طراحی 
الگویی برای مدیریت دانش در چارچوب نظام ارزشی اسلام اقدام نموده و به مقایسۀ تطبیقی 
بین الگوی پیشنهادی خود و الگوهای رایج مدیریت دانش در سطح جهانی پرداختند.  موفق 
و همکاران)1399( در تحقیق خود تحت عنوان »ارائة نظریة مدیریت دانش ایرانی-اسلامی 
با راهبرد نظریه پردازی داده بنیاد« به این نتیجه دست یافتند که از میان کلیۀ مکاتب فکری، 
اسلام والاترین جایگاه را برای دانش و آگاهی قائل شده و هیچ آیینی همانند اسلام، بشریت 
با  نیز در پژوهشی  نداشته است. بخردی نسب)1400(  برحذر  پیامدهای زیان‌بار جهل  از  را 
عنوان »مدیریت دانش از منظر دین مبین اسلام با استفاده از روش تحلیل محتوا با تأکید بر 
آیات قرآن کریم«، به ارائۀ مدلی جامع جهت اثبات وجود نظامی منسجم و منطبق بر قرآن 

کریم پرداخت که کارآمدی این نظام در رشد و هدایت سازمان را نشان می دهد. 
پژوهش حاضر با رویکردی بدیع، به بازخوانی سیرۀ علمی و فرهنگی امام رضا علیه السلام از 
منظر مدیریت دانش و با تکیه بر چارچوب نظری نوناکا و تاکوچی)۱۹۹۵( می پردازد. این 
تحقیق برای نخستین بار، فرایندهای تبدیل دانش )اجتماعی سازی، بیرونی سازی، ترکیب و 
درونی سازی( را در اقدامات عملی یک امام معصوم -به عنوان الگویی زنده و الهی- تحلیل 
نظری  الگوهای  ارائه  به  عمدتاًً  که  پیشین  پژوهش های  برخلاف  است.  نموده  استخراج  و 
مدیریت دانش اسلامی یا مقایسه تطبیقی با مدل های رایج بسنده کرده اند، این مطالعه با استناد 
به مصادیق عینی و مستند تاریخی -از جمله تشکیل حوزه های علمی، مناظرات بین افرهنگی، 
تألیف رساله ها و تربیت شاگردان- الگویی عملگرا، بومی و چندبعدیاز مدیریت دانش را 

ارائه می دهد.
 این پژوهش، تبیین فراساختاری فراتر از مدل نوناکا و تاکوچی است. به طور مشخص، امام 
رضا علیه السلام با تلفیق دانش عقلانی و وحیانی، تسلط اعجاب انگیز بر زبان ها و فرهنگ های 
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مختلف، و بهره گیری از منبع الهی، مرحله پیشادانشی »وحی به ضمنی« را به مدل متعارف 
به چارچوب های رایج مدیریت دانش است،  تنها غنابخشی مفهومی  نه  امر  این  افزوده اند. 
بلکه الگویی فراآکادمیک و حکمت بنیان را نمایان می سازد که در آن، دانش به مثابه جریانی 
زنده و تحول آفرین در نظر گرفته می شود. این تحقیق، گامی در مسیر بازتعریف مدیریت 
دانش بر اساس سیرۀ معصومین علیهم السلام است و می تواند مبنای طراحی الگوهای بومی و 

اسلامی برای نهادهای علمی، فرهنگی و مدیریتی معاصر قرار گیرد.

3. چارچوب نظری و روش پژوهش 
رضا  امام  فرهنگی  و  علمی  سیرۀ  در  دانش  تبدیل  فرایندهای  تبیین  هدف  با  پژوهش  این 
علیه السلام و با اتکا به چارچوب نظری مدل خلق دانش نوناکا و تاکوچی)۱۹۹۵( انجام شده 
است. مدل مذکور که بر چهار فرایند اصلی »اجتماعی سازی«، »بیرونی سازی«، »ترکیب« و 
»درونی سازی« استوار است، به عنوان الگویی شناخته شده در حوزۀ مدیریت دانش، امکان 
این فرض  بر  پژوهش حاضر  این حال،  با  فراهم می آورد.  را  امام  اقدامات  نظام مند  تحلیل 
استوار است که سیرۀ رضوی نه تنها با این مدل همخوانی دارد بلکه با تلفیق دانش عقلانی و 
وحیانی و نیز تسلط بر ابعاد فرهنگی و زبانی مختلف، غنایی فراتر از چارچوب های متعارف 

مدیریت دانش به نمایش می گذارد.
روش پژوهش به کار گرفته شده در این مطالعه، روش کتابخانه ای  و مبتنی بر تجزیه و تحلیل 
محتوای کیفی منابع معتبر مرتبط با سیرۀ امام رضا علیه السلام است. داده های مورد نیاز از 
زندگی  دوران  به  مربوط  تک نگاری های  و  تفسیری  حدیثی،  تاریخی،  آثار  مطالعۀ  طریق 
توصیفی-تحلیلی،  رویکردی  با  سپس  است.  شده  گردآوری  حضرت  آن  آموزه های  و 
مؤلفه های مدیریت دانش در الگوی رهبری ایشان استخراج و در چارچوب مدل نوناکا و 
تاکوچی مورد واکاوی قرار گرفته است. در این مسیر، تمرکز اصلی بر شناسایی مصادیق 
اقداماتی همچون تشکیل حوزه های علمی،  دانش در  فرایندهای چهارگانۀ مدیریت  عینی 
مناظرات، تألیف رساله ها، تربیت شاگردان و تفسیر متون دینی بوده است. در نهایت، یافته ها 
ارائه شده که می تواند به عنوان چارچوبی بومی برای مدیریت  در قالب الگویی یکپارچه 

دانش در جوامع اسلامی مورد توجه قرار گیرد.

4. مفهوم شناسی
1-4. دانش

که  می داند  آثارش  در  تدبر  و  تأمل  طریق  از  چیزی  ادراک  را  »مََعْْرِِفَةَ«  اصفهانی  راغب 
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مفهومی اخص از »علم« است. به باور وی، این اصطلاح در مورد شناخت بشر از خداوند 
ادراک  نه  می شود،  الهی حاصل  آیات  و  مخلوقات  در  تفکر  از طریق  که  می رود  کار  به 
ذات او؛ در حالی که »علم« می تواند به صورت مطلق به کار رود)راغب اصفهانی، 1412، 
ص561(. این تمایز معرفت شناختی، حاکی از آن است که دانش در سنت اسلامی، صرفاًً 
در  است.  ژرف اندیشی  بر  مبتنی  و  فعال  فرایندی  بلکه  ندارد،  دلالت  اطلاعات  انباشت  بر 
فرهنگ های فارسی نیز این واژه با مفاهیم علم، فضل، هنر، تربیت، خرد و ادب هم معنا شده 
است)برهان، 1380، ص369؛ نفیسی، 1343، ج2، ص1456(. همچنین هدایت در اثر خود 
به کاربردهای ترکیبی این واژه مانند »دانش پژوه«، »دانش پسند« و »دانشمند« اشاره کرده که 
خود گویای توجه ویژه فرهنگ ایرانی-اسلامی به شخصیت سازی و نهادینه سازی این مفهوم 
در سطوح مختلف فردی و اجتماعی است)هدایت، 1288، ص366(. بنابراین، »دانش« صرفاًً 
مجموعه ای از اطلاعات نیست، بلکه منظومه ای پویا، مبتنی بر خردورزی، تأمل و دارای آثار 
عملی در سطوح فردی و اجتماعی است که مبانی نظری مدیریت دانش در سیرۀ رضوی را 

شکل می دهد.

5. یافته های پژوهش: تجلی فرایندهای تبدیل دانش در سیرۀ رضوی
مطالعۀ مدیریت دانش در سیرۀ عملی، تعالیم و آثار پیشوایان معصوم علیهم السلام تاکنون 
مغفول مانده است. از آنجا که جامعه ما بر ارزش های اسلامی تکیه دارد و متأثر از تعالیم 
قرآن کریم و سیرۀ علمی و عملی ائمۀ اطهار علیهم السلام است، ضرورت دارد فضای علمی 
با رویکرد مدیریت دانش و از منظر فعالیت های علمی حضرت امام رضا علیه السلام -که 
هشتم  امام  گیرد.  قرار  واکاوی  مورد  برخوردارند-  جامعه  میان  در  والایی  علمی  مقام  از 
علیه السلام همانند اجداد طاهرینش از جایگاه علمی رفیعی بهره مند بودند، تا آنجا که ایشان را 
»عالم آل محمد صلی الله علیه وآله« لقب نهاده اند. اباصلت از محمد بن اسحاق بن موسی بن جعفر 
علیه السلام نقل کرده است که امام موسی جعفر علیه السلام به فرزندانش می فرمودند: »هََذََا 
أََخُُوكُُمْْ عليّّ بن موسى عامل آل محمد، فاسألوه عََنْْ أََدْْيََانِِكُُمْْ و اِِحْْفََظُُوا مََا يََقُُولُُ لَكَُُمْْ، فََإِِنِّيِ 
لَيَْْتََنِِي  و  صُُلْْبِِكََ،  فلي  مُُحََمََّدٍٍ  آلِِ  عََالِمََِ  إِِنََّ  لِيِ:  يََقُُولُُ  مََرََّةٍٍ  غََيْْرََ  مُُحََمََّدٍٍ  بْْنََ  جََعْْفََرََ  أََبِيِ  سََمِِعْْتُُ 
أََدْْرََكْْتُُهُُ فََإِِنَّهَُُ سََمِِيُُّ أََمِِرِِي اَلَْمُُْؤْْمِِنِِنََي عََلِِيٍٍّ عََلََيْْهِِ السََّلَاَمُُ؛ برادرتان علی بن موسی علیه السلام دانای 
خاندان پیامبر صلی الله علیه و آله است. پرسش های دینی خود را از وی بپرسد و آموزه هایش 
را به خاطر بسپارید؛ چراکه بارها پدرم امام صادق علیه السلام به من فرمودند: دانای خاندان 
پیامبر صلی الله علیه و آله در نسل توست و ای کاش من او را درک می کردم که همنام امام 

علی علیه السلام است«)طبرسی، 1417، ج2، ص64(. 
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بنابراین ضروری است اقدامات علمی حضرت امام رضا علیه السلام در خصوص پیاده سازی 
مدیریت دانش بررسی گردد. فرآیندهای تبدیل دانش در سیره امام رضا علیه السلام در ابعاد 

مختلفی متجلی است که از جمله می توان به موارد ذیل اشاره نمود.

1-5. اجتماعی سازی )ضمنی به ضمنی(: تربیت شاگردان و تشکیل حوزه های علمی
نخستین  به عنوان  اجتماعی سازی  فرایند  تاکوچی )۱۹۹۵(،  و  نوناکا  دانش آفرینی  در مدل 
مرحله از چرخۀ تبدیل دانش، به انتقال و تسهیم دانش ضمنی به دانش ضمنی دیگر از طریق 

تعاملات مستقیم، تجربۀ مشترک و همزیستی اشاره دارد.
اشتراک گذاشته می شود  به  اجتماعی  تعاملات  از طریق  افراد  پنهان  دانش  فرایند،  این  در 
راهکارهای جدید  ارائۀ  علوم،  اشتراک گذاری  فرهنگ  بر  تاکید  آن  اهمیت  حائز  نکته  و 
و افزایش سطح تعاملات می باشد)حقیقی فرد، 1403(. به بیان دیگر در این مرحله، ایده ها، 
جهان بینی ها، تجربیات و دانش از طریق تعاملات رو در رو به اشتراک گذاشته می شود)قاهره 

باتیستوتتی و بورک، 1400(.
در سیرۀ علمی امام رضا علیه السلام، این فرایند به شیوه ای نظام مند و در ابعادی گسترده، در 
قالب »تشکیل حوزه های علمی« و »تربیت شاگردان« متجلی شده است. این اقدام، تنها به 
انتقال محتوای علمی محدود نبود، بلکه به ایجاد یک »زیست بوم دانشی« می انجامید که در 
آن، دانش ضمنی و ظریفِِ مبتنی بر بینش، منش و روشِِ علمی امام، به نسل بعدی انتقال 

می یافت.

1-1-5. تشکیل حلقه های علمی: ایجاد بستر تعامل و همزیستی معرفتی
یکی از برجسته ترین اقدامات امام رضا علیه السلام، تأسیس و استمرار حلقه های درسی در 
به  بلکه  نبودند،  رسمی  درس  کلاس های  صرفاًً  حلقه ها،  این  بود.  مرو  در  سپس  و  مدینه 
عنوان یک »سامانۀ اجتماعی سازی دانش« عمل می کردند. استقبال پرشور طالبان علم از این 
جلسات تا آنجا بود که بر اساس برخی منابع، شمار شاگردان مستقیم ایشان به ۳۱۸ تن رسید 
و این امر، موجب نگرانی مأمون عباسی از نفوذ علمی امام گردید)امام علی بن موسی الرضا 
علیه السلام، ۱۳۹۰، ص101-99(. در این فضا، شاگردان علاوه بر فراگیری مفاهیم نظری، 
از طریق هم نشینی مستمر، مشاهده مستقیم و تعامل رودررو، با ابعاد پنهان دانش امام آشنا 

می شدند. 
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2-1-5. سازوکارهای انتقال دانش ضمنی
اجتماعی سازی در حوزه علمی امام رضا علیه السلام از طریق چند سازوکار کلیدی محقق می شد:

و  علمی  تمام عیار  »الگوی  یک  عنوان  به  را  علیه السلام  امام  شاگردان،  عملی:  الگوسازی 
اخلاقی« در عمل مشاهده می کردند. ادب ایشان در گفتگو با مخالفان، مدیریت عاطفی و 
عقلی مباحث در مناظرات و صبر و حوصله در پاسخگویی به پرسش ها، همگی مصادیقی 
از دانش ضمنی بودند که تنها از طریق مشاهده و همراهی مستقیم قابل انتقال بود. ابراهیم 
ابن عباس در این راستا می گوید: »مََا رََأََيْْتُُ أََبَاَ الْحََْسََنِِ ارِِّلضََا علهی املاسل جََفََا أََحََداًً بِِكََلِِمََةٍٍ 
مََهُُ حََتََّى يََفْْرُُغََ مِِنْْهُُ وََ مََا رََدََّ أََحََداًً عََنْْ حََاجََةٍٍ يََقْْدِِرُُ عََلََيْْهََا وََ لَاا  قََطُُّ وََ لَاا رََأََيْْتُُهُُ قََطََعََ عََلََى أََحََدٍٍ كََالَا
مََدََّ رِِجْْلََهُُ بَيَْْنََ يََدََيْْ جََلِِيسٍٍ لَهَُُ...‏؛ هرگز نديدم حضرت رضا عليه السلام با كلامى در گفتارش 
به كسى جفا و يا درشتى كند و هيچ گاه نديدم سخن كسي را قطع كند. صبر می کرد تا 
طرف سخنش تمام شود و بعد اگر لازم می  ديد كلامى مي‌گفت. نديدم كسى از او حاجتى 
بخواهد و مقدور آن حضرت باشد و ردّّ كند. هرگز نزد كسى پاى خود را دراز نمیكرد، 
و در برابر همنشين و جليسى تيكه نمي‌داد. هرگز نديدم از خدمتكاران و كارگزاران خود 
كسى را بد بگويد و دشنام دهد و يا در پيش چشم كسى آب دهان بيندازد. هرگز نديدم 
در خنديدن قهقهه نمايد، بلكه خنده  اش تبسّّم بود، و چون خلوت مي‌شد و سفره طعام براى 
او مي‌گستردند همه غلامان و خدمتكاران را بر سر سفره مي‌خواند«)ابن بابویه، 1372، ج2، 
و  یاران  برای  غیرمستقیم  و  الگویی عملی-اخلاقی  رفتاری،  ارائه چنین  با  ایشان  ص432(. 

اطرافیان خود ایجاد می کردند.
بن  یونس  و  بن شاذان  استدلال«: شاگردانی چون فضل  »منطق  و  فکری«  انتقال »سبک 
را  استنباط«  و  فهم  »روش  می گرفتند،  فرا  امام  از  را  روایات  اینکه  بر  علاوه  عبدالرحمن، 
منابع مختلف  با شبهات، ترکیب  امام در مواجهه  استدلال  نحوه  نیز می آموختند.  ایشان  از 
دانش و استخراج نتایج جدید، گونه ای از دانش ضمنی بود که در وجود شاگردان نهادینه 
عالمان  از  شبکه ای  پرورش  به  امر،  این  ص136-140(.   ،۱۳۹۷ کهنکی،  می شد)رضازاده 
انجامید که وارثان راستین مکتب فکری رضوی بودند. شاهدی بر این مدعا نیز سخن امام 
�ُ عََبْْدا اَحَْْيا اَمَْْرََنا، خدا رحمت کند کسى  رضا علیه السلام می باشد که فرموده  اند: »رََحِِمََ اللّه ُ
زنده می  گردد؟  امر شما  از اصحاب سؤال کرد، چگونه  احیاء کند، یکى  را  ما  امر  را که 
فرمود: يََتََعََلََّمُُ عُُلومََنا وََ يُُعََلِِّمُُهََا ا���لن، فََاِِنََّ ا���لن لَوَْْ عََلِِموا مََحاسِِنََ كََمِِلانا لَاَتََّبََعونا، دانش ما 
را می  آموزد و به مردمان تعلیم می  دهد به درستى اگر دانسته  هاى زیباى ما را دریابند از ما 
پیروى می  کنند«)عطاردی قوچانی، 1413، ج1،ص6(. این سخن به وضوح حاکی از اهمیت 

مدیریت دانش در جامعۀ اسلامی است.
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تجربۀ محیطی و مشارکت فعال: نفس حضور در این حلقه های علمی و مشارکت در مباحث، 
بر  مبتنی  که  جلسات،  این  بر  حاکم  فضای  می آمد.  شمار  به  معرفتی«  »کارآموزی  نوعی 
آزادی پرسش، احترام متقابل و ژرف اندیشی بود، به خودی خود، دانش ضمنی ارزشمندی 
درباره »چگونگی تولید و مدیریت دانش در یک جامعه علمی« را به شاگردان انتقال می داد. 
احمد بن عامر طائی کتاب »صحیفه الرضا علیه السلام« را در سال 194 هجری در مدینه از امام 
رضا علیه السلام نقل کرده است که در آن مجموعه رواياتى است كه امام رضا عليه السلام 
از اجداد طاهر ایشان از حضرت رسول خدا صلى اهللّه عليه و آله و سلم روايت  شده و این نیز 
نشان دهنده برپایی جلسات حدیثی-علمی بوده که موجب شکل گیری چنین کتبی توسط 

مردم آن زمان شده است.

3-1-5. برونداد فرایند اجتماعی سازی: تداوم و پویایی مکتب
ثمرۀ این فرایند عمیق اجتماعی سازی، تربیت جمع کثیری از شاگردان بود که پس از شهادت 
امام علیه السلام، به عنوان ستون های فکری جامعۀ اسلامی، نقش بسزایی در تداوم، ترویج 
و دفاع از معارف ناب اسلام ناب ایفا نمودند. آنان نه تنها حاملان متون، که حاملان »روح 
علمی« و »سرمایه اجتماعیِِ« شکل گرفته در مکتب رضوی بودند. این شبکه علمی، پویایی و 

مانایی مکتب تشیع در سده های بعد را تضمین کرد.
بنابراین، اجتماعی سازی در سیرۀ امام رضا علیه السلام، یک فرایند تصادفی یا حاشیه ای نبود 
بلکه یک راهبرد آگاهانه و نظام مند برای انتقال سرمایه های ناملموس دانشی)بینش، روش و 
اخلاق علمی( به نسل بعد بود. تشکیل حوزه های علمی، بستری برای ایجاد تجربۀ مشترک 
و همزیستی علمی فراهم می آورد که انتقال دانش ضمنی پیچیده-که در قالب متن قابل بیان 

نیست-را ممکن می ساخت و ضامن بقا و توسعه کیفی جامعۀ علمی شیعه شد.

2-5. بیرونی سازی )ضمنی به صریح(: مناظره ها و تألیف رساله ها
به  می شود،  محسوب  دانش«  تبدیل  در  مرحله  »محوری ترین  که  بیرونی سازی  فرایند 
ابزارهایی  طریق  از  انتقال  قابل  و  صریح  دانش  به  شخصی  و  ضمنی  دانش  تبدیل  معنای 
مانند استعاره، قیاس، مفاهیم و مستندسازی است)نوناکا و تاکوچی، ۱۹۹۵(. تبدیل دانش 
پنهان به دانش آشکار یعنی بیان یا ثبت امری که پیش تر فقط در ذهن بوده است)صدری، 
1404(. در این مرحله ایده ها به واقعیتی عملی تبدیل می شوند و استفاده از استعاره، قیاس و 
تکنیک های این چنینی موجب برقراری ارتباط بین مفاهیم شده و دانشی مفهومی را شکل 

می دهد)حسینقلی زاده، 1387(.



  ......................................................................................................................                             دوره 3، بهار1404، شماره 527

در سیرۀ امام رضا علیه السلام، این فرایند به شیوه ای استادانه و در دو قالب اصلی »مناظرات 
علمی« و »تألیف رساله ها« متجلی شده است. این اقدامات، امکان تبدیل دانش ناب و عمیق 
دینی - که تا پیش از این در حوزۀ دانش ضمنی و باطنی امام قرار داشت - به بیانی شفاف، 

ساختاریافته و قابل درک برای همگان را فراهم می ساخت.

1-2-5. مناظرات: عرصۀ زندۀ بیرونی سازی دانش
عنوان  به  نه  را  مناظره  خود،  عصر  فکری  فضای  از  صحیح  درک  با  علیه السلام  رضا  امام 
برای  ابزار  به عنوان یک »سکوی پویش دانشی« و مؤثرترین  بلکه  برای آزمایش،  محکی 
در  ایشان  رویکرد  برگزیدند.  بینافرهنگی  فضای  یک  در  اسلامی  معارف  بیرونی سازی 

مناظرات، نمونه ای متعالی از بیرونی سازی هوشمندانه بود:
برای  آن  درک  که  توحیدی  پیچیدۀ  مفاهیم  تبیین  برای  ایشان  استعاره:  و  قیاس  کاربرد 
غیرمتخصصان دشوار بود، از قیاس های منطقی و استعاره های ملموس بهره می گرفتند. برای 
نمونه، در مناظره با جاثلیق، با به کارگیری استعارۀ »خورشید« و »نور« برای تبیین تجرد نبوّّت 
به شکلی محسوس و عینی  انتزاعی را  پیامبر صلی الله علیه وآله، حقیقتی  و نقش هدایتگری 

تبدیل کردند)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۱۰، ص۲۹۹-۳۰۸(.
سازوکار تطبیق و تفهیم: امام علیه السلام با تسلط بر زبان و متون مقدس مخاطبان خود)یهودی، 
مسیحی، زرتشتی(، مفاهیم اسلامی را در چارچوب ذهنی و فرهنگی آنان بیان می کردند. 
این »چندزبانی معرفتی«، امکان انتقال دقیق و بدون تحریف مفاهیم را فراهم می ساخت و 
بیرونی سازی را به حداکثر کارایی می رساند. این مناظرات، دانش ضمنی امام را - که شامل 
قابل  به دانشی صریح،  ناپیدای احکام می شد -  ادله  استنباط و  بینش عمیق کلامی، روش 
بحث، نقد و انتشار همگانی تبدیل می کرد. آنچنان که مأمون به فضل بن سهل دستور داد 
تا دانشمندان برجستۀ ادیان مختلف را گردآوری نماید. با حضور شخصیت هایی همچون 
دانشمند  بزرگ،  هربذ  یهودی،  برجستۀ  عالِمِ  رأس الجالوت،  مسیحی،  دانشمند  جاثلیق، 
زردشتی و جمعی دیگر از عالمان ملحد، مأمون نزد آنان آمد و اعلام کرد: »مایلم با پسر 

عمویم که از مدینه به اینجا آمده است، به مناظره بپردازید«)ابن بابویه، 1372، ج1، ص313(.
یاسر  بودم که  امام رضا علیه السلام  نوفلی چنین روایت کرده است: »در محضر  ادامه،  در 
خادم وارد شد و گفت: مأمون سلام رسانده و گفته است فردا دانشمندان ادیان نزد من حاضر 
می شوند؛ اگر مایل هستید شما نیز تشریف بیاورید و اگر تمایل ندارید، زحمت نکشید. حتی 
اگر بخواهید، ما به خدمتتان می آییم! حضرت فرمودند: سلام مرا به او برسان و بگو إن شاءالله 
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اهل عراقی و عراقی ها  تو  نوفلی!  پرسیدند:  از من  امام علیه السلام  فردا خواهم آمد. سپس 
نکته سنج هستند. به نظر تو هدف مأمون از برگزاری این جلسه چیست؟ گفتم: می خواهد 
شما را بیازماید، اما این کار شایسته ای نیست، چرا که ممکن است آنان اهل مغالطه باشند 
و سخنان شما را نپذیرند. امام علیه السلام تبسمی نمودند و فرمودند: آیا می دانی مأمون چه 
زمانی از عمل خود پشیمان می شود؟ زمانی که با اهل تورات به زبان تورات، با اهل انجیل 
به زبان انجیل، با اهل زبور به زبان زبور، با صابئین به زبان عبری، با زرتشتیان به فارسی و 
با رومیان به زبان رومی و با هر فرقه ای به زبان خودشان سخن بگویم و همگی را مغلوب 

سازم«)همان، ص314-316(.

2-2-5. تألیف رساله ها: بیرونی سازی مکتوب و ماندگار
شکل دوم و ماندگار فرآیند بیرونی سازی در سیرۀ رضوی، تألیف رساله های علمی است. 
این آثار، دانش امام را که ریشه در سنت نبوی و منبع وحیانی داشت، در قالب های مدون و 

ساختاریافته برای انتقال به نسل های آینده تثبیت می کرد.
تنوع موضوعی: رساله های منسوب به ایشان، از »رسالۀ ذهبیه« در حوزۀ پزشکی و تندرستی 
گرفته تا »محض الاسلام« در تبیین اعتقادات ناب و پاسخ به پرسش های فقهی مانند »پاسخ 
به مسائل ابن سنان«)ابن بابویه، 1372، ج2، ص178(، نشان از وسعت دانش ایشان و توانایی 
بیرونی سازی آن در حوزه های گوناگون دارد. همچنین می توان به »علل ابن شاذان« اشاره 
نمود که بنابر نقل وی، این علل را در طول روزها یکی پس از دیگری در مجالس مختلف 
از محضر امام رضا علیه السلام شنیده و ثبت نموده و سپس همۀ آنها را در دفتری گردآوری 
کرده و به علی بن محمد بن قتیبۀ نیشابوری اجازۀ نقل آن را به واسطۀ خود از حضرت رضا 

علیه السلام اعطا کرده است)همان، ص199(.
تبدیل دانش شخصی به دستورالعمل عمومی: برای نمونه، در »رسالۀ ذهبیه«، امام علیه السلام 
دانش تجربی و حکمت بالغۀ خویش را - که نمونه ای از دانش ضمنی پیچیده است - در 
اثر،  این  نمودند.  تدوین  همگان  برای  اجرا  قابل  بهداشتیِِ  و  علمی  دستورالعمل های  قالب 
نهادینه شده  قابل درک کردن دانش  ایشان در عینیت بخشیدن و  بر مهارت  گواهی روشن 
در وجود خویش است. فرایند بیرونی سازی در سیرۀ امام رضا علیه السلام، نشان می دهد که 
ایشان به درستی دریافت بودند که ماندگاری و تأثیرگذاری یک اندیشه، در گرو توانایی 
تبدیل آن به بیانی شفاف، ساختاریافته و متناسب با مخاطب است. مناظرات و تألیفات ایشان، 
نه تنها ابزاری برای تبادل دانش بود، بلکه زمینۀ نقد، توسعه، تثبیت و انتقال آن را در گذر 
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زمان فراهم می آورد و الگویی کاربردی برای چگونگی عینیّتّ بخشیدن به دانش ضمنی در 
حوزۀ علوم دینی و انسانی ارائه می نماید.

3-5. ترکیب )صریح به صریح(: تلفیق دانش ها و خلق نظام های میان رشته ای
فرایند ترکیب در مدل نوناکا و تاکوچی، به بازآرایی، نظام بندی و تلفیق دانش صریح موجود 
برای خلق چارچوب ها و دانش صریح جدید اشاره دارد)نوناکا و تاکوچی، ۱۹۹۵(. در چنین 
ترکیب  و  دسته بندی  گردآوری،  جدید  دانش  تولید  جهت  آشکار  دانش  انواع  فرایندی، 
برونی سازی، سازماندهی  مرحلۀ  در  مفاهیم خلق شده  اینجا  در  می شوند)صدری، 1404(. 
این  همچنین  1387(؛  شد)حسینقلی زاده،  خواهد  تبدیل  سیستماتیک  دانشی  به  و  می شود 
دانش قابل دسترسی و کلامی است و به راحتی در اختیار اعضای آن قرار می گیرد)قاهره 

باتیستوتتی و بورک، 1400(. 
در سیرۀ امام رضا علیه السلام، این فرایند از سطحی ساده و توصیفی فراتر رفته و به »خلق 
از  بهره گیری هوشمندانه  با  ایشان  میان رشته ای« منجر می شود.  نظام های دانشی یکپارچه و 
دانش صریح موجود در حوزه های گوناگون-اعم از متون مقدس )قرآن و احادیث(، میراث 
در  آن ها  تلفیق  نجوم(-و  و  پزشکی  )مانند  زمانه  تجربی  علوم  و  پیشین،  کلامی  و  فلسفی 

قالب های نوین، به خلق پارادایم های بدیع معرفتی می پرداختند.

1-3-5. ترکیب در گفتمان علمی: مهندسی استدلال های بینامتنی
ترکیب در عرصۀ گفتمان علمی  فرآیند  از  متعالی  نمونه ای  علیه السلام  امام رضا  مناظرات 
است. ایشان در این مناظرات، به سادگی به منابع اسلامی استناد نمی کردند، بلکه با تسلط بر 
متون مقدس سایر ادیان)مانند تورات و انجیل(، آیات قرآن، براهین عقلی و مفاهیم فلسفی 
رایج را در یک ساختار استدلالی منسجم و نوین ترکیب می کردند. برای نمونه، در مناظره 
با جاثلیق، امام علیه السلام با ترکیب آیۀ »کُُلُّّ شََیْْءٍٍ هََالِکٌٌِ إِِالَّا وََجْْهََه«)قصص/88( با استدلالی 
ابداع  استدلالی  الهی،  ذات  تغییرناپذیری  و  فانی  موجودات  تغییرپذیری  دربارۀ  عقلی 
کردند که هم برای عالِمِ مسیحی قابل درک بود و هم بر اساس مبانی اسلامی استوار شده 
بود)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۱۰، ص۳۰۴(. این »ترکیب بینامتنی«، منجر به خلق الگویی جدید از 

الهیات تطبیقی می شد که در آن، مرزهای متعارف دانشِِ منفک از هم درنوردیده می شد.
برای تحقق جامعه ای اسلامی، نوگرا، پویا و تأثیرگذار، ضروری است که الگوها و فرایندهای 
مدیریت دانش به کار گرفته شوند و در کنار پاسداری از میراث دانشی گذشته، دانش نوینی 
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که توسط محققان حوزه های گوناگون علمی، به ویژه علوم اسلامی تولید می شود نیز حفظ 
و صیانت گردد. اگرچه بر اساس متون آکادمیک، مدیریت دانش به صورت رسمی به سال 
های اخیر بر می‌گردد، لکن مصادیق آن در اعمال و سیره ائمه اطهار علیهم السلام و تمدن 
اسلامی به وضوح قابل ردیابی است. این امر از آن روست که دانشمندان مسلمان، هرچند 
دوگانگی  بر  آن  ماهوی  تبیین  در  اما  می دانستند،  آگاهی  مطلق  معنای  به  لغت  در  را  علم 

مفهومی تأکید نموده اند: 
نخست، حقیقت و گوهر علم و دوم، صورت و ظاهر آن. حقیقت علم، نوری است که به مدد 
آن، انسان جهان را چنان که هست می نگرد و جایگاه خویش در نظام هستی را بازمی یابد. 
آیات و روایاتی که علم را نور می خوانند یا آن را ملازم ایمان می دانند، از جمله حدیث نبوی 
که می فرماید: »لَيَْْسََ الْعِِْلْْمُُ بِِكََثْْرََةِِ اتََّلعََلُُّمِِ إِِنَّمَََا هُُوََ نُوُرٌٌ يََقْْذِِفُُهُُ اَ�للَّهُُ فِِي قََلْْبِِ مََنْْ يُُرِِدُُي الّّلهُُ أََنْْ يََهْْدِِيََهُُ، 
دانش به فراگیری بسیار ]و انباشت اطلاعات[ نیست، بلکه نوری است که خدا در دل هر که 
را که هدایتش خواهد بیفکند«)فیض کاشانی، 1406، ج1، ص10( در واقع به تبیین جوهر، 
حقیقت و مغز دانش می پردازند. بدین ترتیب، این جوهر دانش است که به آن ارزش ذاتی 
می بخشد. در مقابل، علوم رسمی و صوری، تنها پوسته و ظاهر علم به شمار می روند و ارزش 
آنان ذاتی و مطلق نبوده، بلکه مشروط و مقید است؛ بدین معنا که دانش رسمی تنها تا زمانی 

ارزشمند است که در خدمت انسان باشد و خطری برای او ایجاد نکند.
این است که دانش اگرچه رشد  امروزه جامعه بشری را تهدید می کند،  خطر عظیمی که 
کمی یافته، اما جوهر و خاصیت اصیل خویش را از دست داده است)محمدی ری شهری، 
1382، ج1، ص24(. همچنین آیاتی مانند »إِِّنَّما یََخْْشََی الَلهَ مِِنْْ عِِبادِِهِِ الْعُُْلََماءُُ؛ و تنها از ميان 
بندگان او، دانشمندان خدا ترسند«)فاطر/28(؛ »أََ فََرََأََيْْتََ مََنِِ اتََّخََذََ إِِلهََهُُ هََواهُُ وََ أََضََلََّهُُ الُلهُ عََلى 
عِِلْْمٍٍ وََ خََتََمََ عََلى سََمْْعِِهِِ وََ قََلْْبِِهِِ وََ جََعََلََ عََلى بَصَََرِِهِِ غِِشاوََةًً فََمََنْْ يََهْْديهِِ مِِنْْ بَعَْْدِِ الِلهِ أََ فََلا تََذََكََّرُُونََ، 
آيا ديدى كسى را كه معبود خود را هواى نفس خويش قرار داده و خداوند او را با آگاهى 
]بر اينكه شايسته ی هدايت نيست[ گمراه ساخته و برگوش و قلبش مهر زده و بر چشمش 
پرده اى قرار داده است؟! بااين حال، غير از خدا چه كسى مى تواند او را هدايت كند؟! آيا 
متذكّّر نمى شويد؟!«)جاثیه/23(؛ »وََ ما تََفََرََّقُُوا إِِلّاّ مِِنْْ بَعَْْدِِ ما جاءََهُُمُُ اَلَْعِِْلْْمُُ بَغَْْاًًي بَيَْْنََهُُمْْ وََ لَوَْْ لا 
كََلِِمََةٌٌ سََبََقََتْْ مِِنْْ رََبِّكََِ إِِلى أََجََلٍٍ مُُسََمًًّى لَقَُُضِِيََ بَيَْْنََهُُمْْ وََ إِِنََّ اَلََّذَِِنََي أُُورِِثُُوا اَلَْكِِْتابََ مِِنْْ بَعَْْدِِهِِمْْ 
لَفَِِي شََكٍٍّ مِِنْْهُُ مُُرِِبٍٍي، )و از دور پيامبران( پراكنده نشدند مگر پس از آنكه علم )به حقّّانيّتّ 
آنان( برايشان حاصل شد، به خاطر روحيه يكنه و حسادت كه ميانشان بود و اگر س��ن سابق 
خداوند)در مورد مهلت دادن به فّّكار( تا زمانى معيّنّ نبود، ميان آنان حكم مى شد)و اهل 
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باطل هلاك مى گشتند( و همانا كسانى كه پس از آنان كتاب آسمانى را به ميراث بردند، 
از  دانش  مدیریت  اهمیت  نشان دهندۀ  هستند«)شوری/14(  ترديد  و  درباره‌ آن دچار شك 

منظر دین مبین اسلام هستند.

2-3-5. ترکیب در تألیف: خلق دانشنامه های علمی یکپارچه
این فرایند به نحو بارزی در آثار منسوب به امام علیه السلام نیز مشهود است. »الرسالة الذهبیه« 
در پزشکی، که به »طب الرضا علیه السلام« شهرت یافته، تنها یک مجموعه توصیۀ بهداشتی 
و  انسان شناختی  مبانی  با  پزشکی  تجربی  دانش  ترکیب  از  درخشان  نمونه ای  بلکه  نیست 
جهان بینی اسلامی است. در این رساله، دستورالعمل های حفظ سلامت، نه به صورت مجزا، 
بلکه در چارچوبی ارائه شده که رابطۀ تن و روان و جایگاه انسان در نظام هستی را مدنظر 
قرار می دهد. این نگاه، منجر به خلق »نظام سلامت یکپارچه نگر« می شود که فراتر از تلفیق 

ساده، به خلق پارادایمی جدید در حوزۀ طب اسلامی می انجامد.

 3-3-5. ترکیب در تفسیر: کشف لایه های معنایی نوین
روش تفسیری امام رضا علیه السلام نیز از همین فرآیند ترکیب بهره می برد. ایشان با تلفیق 
ظاهر آیات قرآن با بینش باطنی و معرفتی خویش و همچنین با بهره گیری از قرائن موجود در 
روایات اهل بیت علیهم السلام، به کشف لایه های معنایی نوینی از نصوص دینی نائل می آمدند. 
نمونۀ بازگرداندن الفاظ »احماد« و »شبر« در تورات به اهل بیت علیهم السلام، گویای فرایند 
ترکیبی پیچیده ای است که در آن، معارف کتاب های آسمانی پیشین با دانش اسلامی درهم 
می آمیزد و الگویی نوین برای فهم روابط بینامتنی ادیان پدید می آورد)قطب الدین راوندی، 

۱۴۰۹، ج۱، ص۳۴۶(.
امام رضا علیه السلام در مقام عمل، با ارائه تفاسیر دقیق از آیات قرآنی، این مسیر را تداوم 
بخشیدند. از جمله در تفسیر آیۀ 144 سورۀ بقره، به تشریح احکام جهت قبله در نمازهای 
واجب و مستحب در حال حرکت پرداختند)قاسمی، 1401، ج2، ص51-40(. همچنین در 
تبیین معنای بسم الله الرحمن الرحیم فرمودند: »بِسِْْمِِ اَ�للَّهِِ اَلَرََّحْْمََنِِ اَلَرََّحِِمِِي لَاَ حََوْْلََ وََ لَاَ قُُوََّةََ إِِلَاَّ 
عْْظََمِِ مِِنْْ سََوََادِِ اَلَْعََْيْْنِِ إِِلَىَ بَيَََاضِِهََا وََ أََنَّهَُُ  بِاِ�للَّهِِ اَلَْعََْلِِيِِّ اَلَْعََْظِِمِِي مِِائَةَََ مََرََّةٍٍ كََانََ أََقْْرََبََ إِِلَىَ اِِسْْمِِ اَ�للَّهِِ اَلَْأَ�َ
عْْظََمُُ؛ نزدیک تر به نام بزرگ خداوند است از سیاهی چشم به سفیدی آن  دََخََلََ فِِيهِِ اِِسْْمُُ اَ�للَّهِِ اَلَْأَ�َ

و نام اعظم خداوند در آن وارد شده است«)نوری، 1408، ج5، ص89(.
یک  بلکه  نبود،  اطلاعاتی  بازآرایی  یک  صرفاًً  رضوی،  سیرۀ  در  ترکیب  فرایند  بنابراین، 
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رشته های  بین  قراردادی  مرزهای  از  عبور  با  علیه السلام  رضا  امام  بود.  آفرینشگر«  »فرایند 
دانش، با تلفیق دانش های به ظاهر مجزا، به خلق چارچوب ها و نظام های دانشی یکپارچه ای 
اقدام می کردند که نه تنها پاسخگوی مسائل پیچیدۀ عصر خویش بود، بلکه سرمشقی جاودانه 

برای مدیریت دانش در عرصۀ علوم انسانی و دینی ارائه می دهد.

4-5. درونی سازی )صریح به ضمنی(: تبدیل دانش به حکمت و تحول وجودی شاگردان
فرایند درونی سازی در مدل نوناکا و تاکوچی، به تبدیل دانش صریح به دانش ضمنی فردی 
فرایند،  این  در  تاکوچی، ۱۹۹۵(.  و  دارد)نوناکا  اشاره  تجربی  و  عملی  یادگیری  طریق  از 
1404(؛  است)صدری،  شده  تبدیل  پنهان  دانش  به  عمل  و  تجربه  طریق  از  آشکار  دانش 
است  و فصل  نیازمند حل  که  مسائلی  تا  می کند  افراد کمک  به  دانش  تبادل  از  شیوه  این 
بیان کنند و همچنین افراد سعی می کنند ایده های خوب را بر مبنای عمل خویش قرار  را 

دهند)حسینقلی زاده، 1387(.
این فرایند در سیرۀ امام رضا علیه السلام، فراتر از یک جذب اطلاعاتی صرف، به »تحول 
معرفتی-وجودی« شاگردان و »تبدیل دانش به حکمت« منجر می شد. درونی سازی در این 
دانش  که  گونه ای  به  بود،  متربیان  روح  و  جان  در  دانش  شدن  نهادینه  معنای  به  مکتب، 

آموخته شده، به بخشی از هویت، بینش و منش ایشان تبدیل می گردید.

1-4-5. سازوکارهای تحول آفرین درونی سازی
این تحول  به کارگیری سازوکارهای هوشمندانه و چندلایه، زمینۀ  با  امام رضا علیه السلام 

عمیق را فراهم می ساختند:
یادگیری مبتنی بر مشاهده و الگوبرداری: شاگردان، امام علیه السلام را نه تنها در مقام یک 
علمی  ادب  مستقیمِِ  مشاهده  می دیدند.  زندۀ حکمت«  »الگوی  هیئت یک  در  که  مدرس، 
ایشان در مناظرات، نحوه مدیریت هیجانات در بحث های چالشی، صبر در برابر مخالف و 
تواضع در برابر جویندگان علم، نمونه هایی از دانش ضمنی بود که تنها از طریق مشاهده و 
همزیستی علمی قابل انتقال بود. برای نمونه، شاگردی مانند یونس بن عبدالرحمن، با مشاهده 
مناظرات امام، نه تنها استدلال ها را می آموخت، بلکه »سبک مواجهه عقلانی و اخلاقی« با 
عبدالله  از  ص۱۳۶-۱۴۰(.   ،۱۳۹۷ کهنکی،  می کرد)رضازاده  درونی  را  فکری  چالش های 
جعفی نقل شده است: »دََخََلْْتُُ عََلََى اَرِِّلضََا عََلََيْْهِِ اَلَسََّلَاَمُُ وََ مََعِِي صََحِِيفََةٌٌ أََوْْ قِِرْْطََاسٌٌ فِِيهِِ عََنْْ 
مْْرِِ فِِي مِِثْْلِِ فِِلْْقََةِِ اَلَْجََْوْْزََةِِ فََقََالََ يََا حََمْْزََةُُ ذََا وََ  جََعْْفََرٍٍ عََلََيْْهِِ اَلَسََّلَاَمُُ أََنََّ اَدُُّلنْْيََا مُُثِِّلََتْْ لِصََِاحِِبِِ هََذََا اَلَْأَ�َ
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اَ�للَّهِِ حََقٌٌّ فََانْْقُُلُُوهُُ إِِلَىَ أُُدََيْْمٍٍ؛ خدمت حضرت رضا عليه السّّلام وارد شدم دست من صفحه اى يا 
كاغذى بود كه در آن نوشته بود روايت شده از حضرت صادق عليه السلام كه دنيا مجسم 
شد پيش امام به صورت كي پوست گردو. فرمود حمزه اين كي واقعيت است آن حديث 
رضا  امام  تاکید  از  نشان  این  و  1404، ص408(  بنويسيد«)صفار،  چرم  از  در صفحه اى  را 

علیه السلام بر ثبت علوم و احادیث دارد.
تکرار عملی در موقعیت های واقعی: امام علیه السلام شاگردان خود را در موقعیت های واقعیِِ 
تعامل علمی و پاسخگویی به شبهات قرار می دادند. این تکرار عملی، به تثبیت دانش و تبدیل 
آن به یک مهارت نهادینه شده کمک می کرد. مشارکت فعال شاگردان در حلقه های درسی 

و تشویق آنان به پرسشگری، زمینۀ تمرین و درونی سازی آموزه ها را فراهم می ساخت.
ایجاد ارتباط معنادار و عمیق با دانش: امام علیه السلام با تبیین فلسفه احکام و علل شرایع، 
نیز  را  »چگونه«  و  »چرا«  بلکه  نمی کردند،  بسنده  »چه«  انتقال  به  تنها  خود  شاگردان  برای 
توضیح می دادند. همانطور که محمد بن على ماجيلويه از محمد بن سنان روايت كرده كه 
الْمََْيِِّتِِ  امام رضا علیه السلام در جواب سؤالات او راجع به علل احكام نوشتند: »عِِلََّةُُ غُُسْْلِِ 
نَّهَُُ يََلْْقََى  نَّهَُُ يُُطََهََّرُُ وََ يُُنََظََّفُُ مِِنْْ أََدْْنَاَسِِ أََمْْرََاضِِهِِ وََ مََا أََصََابَهَُُ مِِنْْ صُُنُُوفِِ عِِلََلِِهِِ �لِأََ أََنَّهَُُ يُُغََسََّلُُ �لِأََ
خِِآرََةِِ فََيُُسْْتََحََبُُّ إِِذََا وََرََدََ عََلََى ا�للَّهِِ وََ لَقَِِيََ أََهْْلََ اطََّلهََارََةِِ وََ يُُمََاسُُّونَهَُُ وََ  ئِالَاكََِةََ وََ يُُبََاشِِرُُ أََهْْلََ الْآ الْمََْ
يُُمََاسُُّهُُمْْ أََنْْ يََكُُونََ طََاهِِاًرً نَظَِِاًًفي مُُوََجََّاًًه بِِهِِ إِِلَىَ ا�للَّهِِ عََزََّ وََ جََلََّ لِيُُِطْْلََبََ بِِهِِ وََ يُُشََفََّعََ لَ‏ه؛ علت غسل 
دادن میت این که او را غسل می دهند تا پاکیزه شود و از آلودگی ها و بیماری هایی که داشته 
و ناخوشی هایی که او به او رسیده است، پاک گردد؛ زیرا او به دیدار فرشتگان می‌رود و 
با اهل آخرت هم نشین می‌گردد؛ پس چه نیکوست که وقتی بر خدا وارد می‌شود و پاکان 
را ملاقات می‌کند و آنان با او تماس می‌گیرند و او با ایشان تماس حاصل می‌کند، پاک و 
پاکیزه باشد و با این پاکی به خداوند عزوجل رو کند تا پذیرفته و شفاعت شود»)ابن بابویه، 
1372، ج2، ص171(. این امر، موجب می شد تا دانش آموز، بین آموزه های دینی و زندگی 
بیابد و دانش را به عنوان یک نقشۀ راه برای زندگی  واقعی خود پیوندی عمیق و معنادار 

بپذیرد، نه مجموعه ای از اطلاعات انتزاعی. 

2-4-5. برونداد فرایند درونی سازی: تولد عالمی حکیم
بودند،  نبود که صرفاًً حافظ متون  فرایند عمیق درونی سازی، پرورش شاگردانی  این  ثمرۀ 
بلکه تربیت »عالمانی حکیم« بود که وارث »سبک فکری رضوی« شده بودند. اینان کسانی 
را  ثانیاًً؛ دانش  را داشتند.  اجتهاد زنده در مسائل جدید  استنباط و  توانایی  اولًاً؛  بودند که: 
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نه برای مباهات، که برای هدایت و خدمت به بشریت به کار می بستند. ثالثاًً؛ در مواجهه با 
شبهات، به جای تکرار محض، توانایی خلق استدلال های نوین بر اساس اصول پذیرفته شده 

را دارا بودند. 
در وصف یونس بن عبدالرحمن از یاران مهم امام رضا علیه السلام چنین نقل شده است که 
با امام رضا علیه السلام، به یونس امر کردند که مخفی شود.  در جریان دیدار اهالی بصره 
پس از آن، میهمانان از یونس بدگویی کردند و یونس از شنیدن سخنان آنها متأثر شد اما 
امام علیه السلام به ایشان چنین فرمود: »چرا به سخنانشان توجه می کنی در حالی که امام تو 
از تو راضی است؟.. اگر در دست راست تو شیء گرانبهایی باشد، اما مردم آن را بی ارزش 
یا باارزش بدانند برای تو تفاوت و نفعی دارد؟... تو چنینی، اگر بر حق باشی و امام تو از تو 

راضی باشد، سخن مردم ضرری به تو نمی رساند«)خوئی، 1410، ج20، ص203(.

تطبیق فرایندهای تبدیل دانش در مدل نوناکا و تاکوچی با سیرۀ علمی و فرهنگی امام رضا علیه السلام

فرایند تبدیل ردیف
مصادیق و تجلی در تعریف فراینددانش

سیرۀ امام رضا علیه السلام
بروندادهای کلیدی 

در سیرۀ رضوی

اجتماعی سازی1
)ضمنی → ضمنی(

انتقال دانش از طریق تعامل 
مستقیم و تجربه مشترک

تشکیل حلقه های علمی
تربیت شاگردان
الگوسازی عملی

ایجاد زیست بوم دانشی
انتقال بینش و منش علمی

تداوم مکتب فکری

بیرونی سازی2
)ضمنی → صریح(

تبدیل دانش شخصی به 
دانش عینی و قابل انتقال

مناظره های بین فرهنگی
تألیف رساله ها

مستندسازی دانش ناب 
دینی، عینیّتّ بخشیدن به 

مفاهیم پیچیده

ترکیب3
)صریح → صریح(

تلفیق و بازآرایی دانش 
موجود برای خلق دانش 

جدید

تلفیق دانش دینی با علوم 
دیگر، خلق نظام های 

میان رشته ای
تولید پارادایم های جدید 

دانشی،  یکپارچه سازی معرفت

درونی سازی4
)صریح → ضمنی(

تبدیل دانش عینی به دانش 
شخصی از طریق عمل و 

تجربه

تحول وجودی شاگردان
تمرین عملی در موقعیت 

واقعی
تبدیل دانش به حکمت
پرورش عالمان حکیم

جدول 1: تطبیق فرایندهای تبدیل دانش در مدل نوناکا و تاکوچی با سیرۀ علمی و فرهنگی امام رضا علیه السلام

این تحول وجودی، پاسخی بنیادین به یکی از چالش های همیشگی مدیریت دانش، یعنی 
به  که  می شود  تلقی  ارزشمند  دانشی  مدل رضوی،  در  است.  عمل«  و  دانش  بین  »شکاف 
بینجامد و عمل نیز، عملی است که از عمق معرفت و درونی سازی سرچشمه گرفته  عمل 
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باشد. بنابراین، درونی سازی در سیرۀ امام رضا علیه السلام، یک فرایند مکانیکی برای جذب 
اطلاعات نبود، بلکه یک »سفر تحول آفرین« بود که در آن، دانش صریح و نظری، از مجرای 
الگوسازی، تمرین عملی و ایجاد ارتباط معنادار، به سرمایه ای ضمنی، پایدار و عمل ساز در 
وجود شاگردان تبدیل می گردید و در نهایت، به تولد »حکمت« به عنوان عالی ترین سطح 

دانش منجر می شد.

5-5. فراسوی مدل نوناکا: مرحلۀ »وحی به ضمنی« و تسلط فرافرهنگی
قابل  به خوبی  تاکوچی  و  نوناکا  مدل  در چارچوب  علیه السلام  امام رضا  اقدامات  اگرچه 
تحلیل است، اما بررسی سیرۀ ایشان نشان می دهد که مدل مذکور، قادر به تبیین تمامی ابعاد 
خلق و تبدیل دانش در این سیره نیست. دو مؤلفۀ بنیادین »تسلط فرافرهنگی« و »منشأ وحیانی 
دانش«، افقی فراتر از مدل های متعارف مدیریت دانش را می گشایند و الگویی متعالی را 

ارائه می دهند.

1-5-5. تسلط فرافرهنگی: گذر از مانع زبانی به مثابۀ راهبرد دانشی
یک  از  فراتر  مختلف،  فرهنگ های  و  زبان ها  بر  علیه السلام  رضا  امام  اعجاب انگیز  تسلط 
مهارت ارتباطی صرف، یک »راهبرد استراتژیک مدیریت دانش« بود. این توانایی، امکان 
دسترسی بی واسطه به مخازن دانش هر تمدن و انتقال دقیق و بدون تحریف مفاهیم را فراهم 
فیلسوفان  با  یا  عبری  زبان  به  یهودی  دانشمندان  با  علیه السلام  امام  که  هنگامی  می ساخت. 
یونانی به زبان یونانی گفتگو می کردند، تنها بر موانع زبانی غلبه نمی کردند، بلکه به دالان های 
معرفتی و چارچوب های ذهنی آن فرهنگ ها وارد می شدند. این »چندزبانی معرفتی«، امکان 
یک ترجمۀ بینافرهنگی عمیق را میسر می ساخت؛ ترجمه ای که در آن، نه تنها واژگان، بلکه 
استعاره ها، مفاهیم بنیادین و الگوهای استدلال نیز به درستی منتقل و در نظام دانش اسلامی 
بین  برای »خلق پل های دانشی«  ابزاری  امام،  فرافرهنگی  بنابراین، تسلط  بازتعریف می شد. 
تمدن ها بود که دانش را از انزوای فرهنگی خارج کرده و آن را در یک گفتمان جهانی قرار 
می داد. به گونه ای که نقل شده است اباصلت خود از این تسلط امام به زبان های مختلف 
شگفت زده می شود و این تعجب خود را به امام اظهار می نماید و امام علیه السلام در پاسخ 
می فرمایند: »من حجت خدا بر مردم هستم. چگونه می شود چنین فردی زبان آن ها را درک 
نکند؟ مگر نشنیده ای که امیرمؤمنان علی علیه السلام فرمود: و فصل الخطاب چیزی نیست 

جزء آشنایی با زبان دیگر«)عطاردی قوچانی، 1413، ج1، ص192(.



فرایندهای تبدیل دانش در سیره امام رضا علیه السلام/ عطیه باغستانی تجلی،  محمدجواد باغستانی تجلی.........................................61

2-5-5. مرحلۀ »وحی به ضمنی«: منشأ فراحسی دانش رضوی
دانش  چرخۀ  نوناکا،  مدل  است.  ایشان  دانش  خاستگاه  رضوی،  سیرۀ  تمایز  مهم ترین 
برآمده  تنها  علیه السلام  امام رضا  دانش  اما  افراد عادی آغاز می کند؛  »دانش ضمنی«  با  را 
در  داشت.  وحی  لایزال  منبع  در  ریشه  بلکه  نبود  اجتماعی  تعاملات  و  زیسته  تجربیات  از 
پاسخ به پرسش دربارۀ آگاهی از آینده، امام علیه السلام می فرمایند: »ما از حضرت رسول 
ارث  به  یکدیگر  از  را  علم  این  و  فراگرفتیم  را  آینده  به  آگاهی  و  علم  صلی الله علیه وآله 
می بریم. خداوند متعال ما را با روح مقدس خود مؤید ساخته است...آن روح پرتو از نوری 
بابویه، ۱۳۷۲، ج۲، ص481-480(. این  است که بین ما و خداوند افکنده شده است«)ابن 
بیان، به وضوح وجود یک »مرحلۀ پیشادانشی« یا »وحی به ضمنی« را نشان می دهد. در این 
از منبع الهی به قلب معصوم افاضه می گردد و به  مرحله، دانشی ناب و نامخلوط، مستقیماًً 
مثابۀ سرمایه ای ضمنی و عمیق، مبنای همۀ فرایندهای بعدی تبدیل دانش)اجتماعی سازی، 
بیرونی سازی، ترکیب و درونی سازی( قرار می گیرد. این دانشِِ برخاسته از »روح القدس«، 
همان جوهر نوری است که در روایات به آن اشاره شده و مایۀ تمایز کیفی علم ائمه اطهار 

علیهم السلام است.

3-5-5. تلفیق دو مؤلفه: شکل گیری یک الگوی جامع
این دو مؤلفه در عمل، یکدیگر را تکمیل و تقویت می کردند. منشأ وحیانی دانش، به امام 
فرهنگ های  در  موجود  دانش  می توانستند  آن،  پرتو  در  که  می بخشید  بینشی  علیه السلام 
مختلف را نه تنها بفهمند، بلکه نقد، پالایش و در یک دستگاه معرفتی یکپارچه تلفیق کنند. 
از سوی دیگر، تسلط فرافرهنگی، ابزار عملیاتی کردن این دانش ناب در گستره ای جهانی 
بود. این تلفیق، منجر به شکل گیری یک »اکوسیستم دانشی متعالی« می شد که در آن، دانش 
از فرازی فرابشری سرچشمه می گرفت و در افقی جهانی و با استفاده از ابزارهای متناسب با 

هر فرهنگ، به جریان می افتاد و تحول آفرین می شد.
بنابراین، می توان ادعا کرد که سیرۀ امام رضا علیه السلام، مدل نوناکا را نه تنها تأیید، بلکه با 
افزودن دو بعد »تسلط فرافرهنگی« و به ویژه »مرحلۀ وحی به ضمنی«، آن را تعالی می بخشد. 
این امر، الگویی حکمت بنیان و بومی از مدیریت دانش ارائه می دهد که در آن، دانش زمینی 
در پرتو دانش وحیانی معنادار می شود و مدیریت دانش، از یک فرایند سازمانی صرف، به 

یک رسالت تمدن ساز ارتقا می یابد.
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الگوی پیشنهادی مدیریت دانش رضوی و دلالت های آن برای سازمان های معاصر

دلالت برای سازمان های شرحمؤلفه الگوی رضویردیف
امروزی

دانش برخاسته از »وحی به ضمنی« منبع دانش1
و تلفیق عقلانیت و وحی

لزوم توجه به مبانی ارزشی و معنوی 
در تولید و مدیریت دانش

تسلط بر زبان ها و فرهنگ های تسلط فرافرهنگی2
مختلف برای انتقال دقیق دانش

ضرورت بین المللی سازی و 
تعامل با فرهنگ های دیگر در 

سازمان های دانش بنیان

درونی سازی عمیق و تحول تبدیل دانش به حکمت3
وجودی یادگیرنده

توجه به پرورش نیروی انسانی 
حکیم به جای تخصص 

گرایی محض

نقش مدیر به عنوان مربی و امام به عنوان الگوی زنده و راهبر دانشرهبری دانش محور4
الگوی یادگیری مستمر

تشکیل حوزه های علمی شبکه سازی علمی5
و تربیت شاگردان

ایجاد جوامع علمی و 
شبکه های دانشی در سازمان

جدول 2: الگوی پیشنهادی مدیریت دانش رضوی و دلالت های آن برای سازمان های معاصر

6. نتیجه گیری
این پژوهش با واکاوی سیرۀ علمی و فرهنگی امام رضا علیه السلام در چارچوب مدل نوناکا 
با فرایندهای چهارگانۀ این مدل همخوانی  و تاکوچی نشان داد که اقدامات ایشان نه تنها 
کامل دارد، بلکه از لحاظ عمق مفهومی و گستردۀ کاربردی، آن را در می نوردد و تعالی 
می بخشد. یافته ها مؤید آن است که تشکیل حوزه های علمی و تربیت شاگردان، نمونه ای 
دینی؛  ناب  دانش  بیرونی سازی  تجلی  رساله ها،  تألیف  و  مناظرات  اجتماعی سازی؛  اعلای 
تلفیق معارف مختلف و خلق نظام های میان رشته ای، نماد فرایند ترکیب؛ و تحول وجودی 
شاگردان، غایت فرایند درونی سازی بود. با این حال، آنچه سیرۀ رضوی را از مدل متعارف 
متمایز می سازد، خاستگاه فراحسی و غایت متعالی آن است. مدل نوناکا چرخۀ دانش را با 
دانش ضمنی افراد عادی آغاز می کند، در حالی که نقطۀ آغاز مدیریت دانش در سیرۀ امام 
رضا علیه السلام، »مرحلۀ وحی به ضمنی« است؛ یعنی افاضۀ دانش از سرچشمۀ وحی به قلب 
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معصوم که همۀ فرایندهای بعدی بر این پایه استوار می گردد. افزون بر این، تسلط فرافرهنگی 
بین تمدن ها  ایجاد پل های معرفتی  برای  به یک راهبرد دانشی  را  زبانی  مانع  از  امام، گذر 
تبدیل کرده بود. غایت این مسیر نیز نه تنها تولید و انتقال اطلاعات، بلکه »تبدیل دانش به 

حکمت« و ایجاد »تحول وجودی« در متربیان بود.
اصلی  محور  سه  در  را  دانش رضوی«  »مدیریت  پیشنهادی  الگوی  می توان  اساس،  این  بر 
ترسیم نمود: نخست، »اصول بنیادین« شامل خدامحوری به عنوان غایت، تلفیق عقلانیت و 
وحیانیت به عنوان روش، و حکمت گرایی به عنوان نتیجه. دوم، »فرایندهای توسعه یافته« که 
فرایندهای چهارگانۀ نوناکا را با افزودن مرحلۀ پیشادانشی »دریافت از منبع وحی« و تأکید بر 
»تبدیل دانش به حکمت« در مرحلۀ درونی سازی تکمیل می کند. سوم، »سازه های تسهیل گر« 
که شامل رهبری عالمِِ حکیم، تشکیل اجتماعات علمی پویا و بهره گیری از ابزارهای ارتباطی 

فرافرهنگی می شود.
نهادهای  برای  دارد.  معاصر  مدیریتی  و  علمی  نهادهای  برای  متعددی  پیامدها  الگو  این 
آموزشی، بر ضرورت تلفیق آموزش رسمی با پرورش اخلاق علمی و ایجاد فضای همزیستی 
استاد-شاگردی برای انتقال دانش ضمنی تأکید می کند. برای سازمان ها، الگویی از رهبری 
برای  الگویی  که  فرایندها،  بر  ناظر  تنها  نه  مدیر،  آن  در  که  می نماید  ارائه  را  دانش محور 
یادگیری مستمر و تزکیه است. عالی ترین دستاورد عملی این الگو، پاسخگویی به »شکاف 
دانش و عمل« از طریق تمرکز بر درونی سازی تحول آفرین و تبدیل دانش به رفتار در سطوح 

فردی و سازمانی است.
بومی سازی و  الگو در سازمان‌های مختلف  این  پیشنهاد می گردد  پژوهش های آتی،  برای 
کارآمدی آن مورد سنجش تجربی قرار گیرد. همچنین، واکاوی سیرۀ دیگر ائمۀ معصومین 
بینجامد.  اسلامی  دانش  مدیریت  نظریۀ  تکمیل  به  می تواند  چارچوب  این  با  علیهم السلام 
تحقیقات میان رشته ای برای طراحی مدل های عملیاتی مبتنی بر یافته های این پژوهش، گام 

بعدی در مسیر تبدیل این الگوی نظری به ابزاری برای پیشرفت تمدن اسلامی خواهد بود.
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