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The teachings of Imam Reza (A.S.) place special emphasis on planning 
as a condition for the perfection of faith and a safeguard against error. 
Despite this wealth of narrative heritage, a theoretical gap remains in the 
systematic connection between the “science of strategic management” and 
the “managerial conduct (Sīrah) of Imam Riḍā.” Aiming to fill this gap, the 
present study addresses the question of how a conceptual model for strategic 
planning and control can be designed based on Imam Reza’s teachings. This 
descriptive-analytical study was conducted using a documentary method. 
Three pivotal traditions from Imam Reza (A.S.)-”He who seeks a matter from 
its proper avenue” (man ṭalaba al-amr min wajhihī), “Excellence in estimating 
one’s livelihood” (ḥusn al-taqdīr fī al-maʿīshah), and “The division of one’s 
time into four parts”-were analyzed through a directed qualitative content 
analysis approach and juxtaposed with the global literature on strategic 
control. The result of this longitudinal study is a conceptual model comprising 
three primary variables-”formulation, implementation, and evaluation”-and 
ten secondary variables (including self-control and accountability). The 
model’s novelty lies in the integration of the technical principles of strategic 
control with the value-based foundations derived from Imam Reza’s teachings. 
The application of this model guides organizations toward the realization of 
strategies through an ethics-centered approach.
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 1. Introduction
Planning, as the primary and most fundamental function of management, constitutes 
the foundation of all levels of individual and organizational life. Despite 
the significant development of the knowledge of strategic planning and control in 
contemporary management literature and the formulation of numerous models to 
guide organizations toward success, a deep chasm is evident between these technical 
advancements and their value-based and ethical foundations. The global literature 
on strategic control has predominantly focused on technical and competitive 
dimensions and is incapable of addressing fundamental questions concerning 
the value-based, ethical, and human foundations of these systems. This is while 
within Islamic sources, particularly in the teachings of Imam Reza (A.S.), there 
exists an immense treasury of strategic teachings capable of filling this theoretical 
void. Three pivotal traditions from his eminence form the basis of this research: 
the narration “He who seeks a matter from its proper avenue” (man ṭalaba al-amr 
min wajhihī), which emphasizes purposeful and methodical action and the exis-
tence of an error-compensation mechanism; the narration “Excellence in estimating 
one’s livelihood” (ḥusn al-taqdīr fī al-maʿīshah), which places planning among the 
conditions for the perfection of faith; and the narration of dividing one’s time into 
four parts, which presents a comprehensive model for the strategic management 
of time. Despite the conceptual richness of these teachings, no systematic study 
analyzing these narrations within the theoretical framework and operational models 
of strategic planning and control is available. Aiming to fill this gap, the present 
study seeks to design a conceptual model for strategic planning and control based 
on Razavi teachings.

2. Research Objectives
Aiming to fill the theoretical gap between the science of strategic management and 
the managerial conduct (Sīrah) of Imam Reza(A.S.), the present study pursues three 
fundamental questions: first, how can the concepts of strategic planning and control 
be redefined and explicated based on the teachings of Imam Reza(A.S.)? Second, 
what variables constitute the conceptual model of strategic control grounded in 
the Razavi Sīrah, and what are the relationships among them? And third, what 
fundamental distinctions does this model exhibit compared to prevalent models in 
strategic management literature? At a broader level, this study seeks to demonstrate 
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how the epistemic and value-based capacities embedded in Islamic narrations 
can be utilized to enrich the knowledge of strategic planning and control and to 
build a bridge between “the science of strategic planning” and “the managerial 
Sīrah of Imam Reza(A.S.).” This bridging link can assist the country’s executive 
organizations in realizing their strategies through an ethics-centered approach 
grounded in Islamic values.

3. Methodology
This research is fundamental-applied in terms of its purpose and descriptive-analytical 
of a documentary nature in terms of its essence and method of data collection. 
The research approach is qualitative and based on directed content analysis. This 
study is the result of longitudinal research spanning the period from 2012 to 2020, 
which led to the design of a strategic control model. The examined sample consists 
of authentic texts that were purposefully selected and include two categories: a) 
key documents and research in the domain of strategic management and control, 
including Persian and Latin scholarly books and articles by theorists such as 
Fayol, Schreyögg, Lorange, and up-to-date research such as Oviedo et al. (2017) 
and Board et al. (2022); b) original narrative and hadith sources, focusing on the 
traditions of Imam Reza(A.S.) contained in authoritative sources such as Biḥār 
al-Anwār and ʿUyūn Akhbār al-Reza(A.S.). Data analysis was conducted using the 
directed qualitative content analysis method. Thus, initially, based on the theoretical 
foundations of strategic management, principal categories including the dimensions 
of planning and control were identified. Subsequently, the Razavi teachings related 
to these categories were extracted and analyzed with a comparative-analytical 
approach to explicate how these concepts are completed and elevated within the 
Razavi Sīrah and to yield the conceptual model of the research. The method of 
conceptual modeling in the humanities was employed as the basis for the model 
design, which defines a model as the representation of the interrelationships among 
simplified components of reality

4. Findings
The outcome of this longitudinal study is a conceptual model comprising three 
primary variables-”formulation, implementation, and evaluation”-and ten 
secondary variables. This model redefines the concepts of planning, strategic 
planning, and strategic control at the intersection of strategic management literature 
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and Razavi teachings. In the formulation stage resides the variable of “setting 
strategic objectives.” In the implementation stage, six variables are organized: 
“task assignment,” “accountability,” “budgeting,” “self-control (responsibility),” 
“employee competence,” and “client-orientation (honoring clients).” In the 
evaluation stage, three variables are embedded: “feedback mechanism,” “tracking,” 
and “corrective action.” The distinguishing feature and principal innovation of this 
model is the presence of variables such as “self-control” and “honoring clients,” 
which are directly inspired by the value-based foundations of Islam and the Razavi 
Sīrah and are absent in conventional strategic control models.
The comparative analysis revealed that in the intellectual system of Imam 
Reza(A.S.), planning and control are regarded as “a dimension of the perfection 
of faith” and a sign of “human intellectual maturity.” The hadith “Excellence in 
estimating one’s livelihood” places strategic planning in livelihood on par with 
“understanding religion” (tafaqquh fī al-dīn) and elevates it from a worldly skill to 
a faith-based virtue. The four-part model of time management in the Imam’s words 
(worship, livelihood, association with critical elites, and lawful pleasure) presents 
a “sustainable equilibrium model” wherein the fourth part functions as the driving 
engine and enhancer of the other three parts-a mechanism adaptable to the concept 
of “feedback and corrective action” in modern strategic control models.
Furthermore, the hadith “He who seeks a matter from its proper avenue” emphasizes 
purposeful action from the correct path, which has a substantive consonance with 
the logic of “strategy formulation” and “ensuring its proper pursuit” in strategic 
control. In the dimension of control, the Razavi Sīrah, with the narration “When 
the Messenger of God (PBUH) dispatched an army and suspected a commander, 
he would send along with him someone from among his trusted ones to gather 
intelligence on his conduct,” delineates concealed strategic control based on trust 
and expertise, wherein the “moral competence” and “professional qualification” of 
the controller are interwoven.

5. Conclusion and Recommendations
The present study demonstrated that a deep chasm exists between the philosophical 
and value-based foundations of the global strategic control literature and Islamic 
teachings. The global literature defines strategic control primarily as a technical 
tool for ensuring the achievement of objectives and gaining competitive advantage, 
whereas in the Razavi Sīrah, these concepts are interwoven with faith, rationality, 
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and ethics. The conceptual model presented, with its ten variables, represents an 
attempt to fill this theoretical and operational gap and to operationalize Razavi 
teachings within the context of modern organizations. The model’s novelty lies in 
the integration of the technical principles of strategic control with the value-based 
foundations derived from Imam Reza’s teachings-an integration manifested in 
variables such as “self-control” and “honoring clients.
At the practical level, the research findings recommend that the country’s executive 
organizations: first, in the strategy formulation stage, design contingency scenarios 
in addition to primary strategies for confronting environmental changes to enhance 
the flexibility of strategic control. Second, in the implementation stage, replace 
purely policing and traditional inspection approaches with control mechanisms based 
on “self-control” and “trust”-inspired by the Sīrah of the Holy Prophet (PBUH) 
in appointing specialized and committed agents, as narrated by Imam Reza(A.S.). 
Third, design a dynamic and continuous evaluation system capable of receiving 
environmental feedback and enabling timely corrective actions. The application 
of this model guides organizations toward the realization of strategies through an 
ethics-centered approach. Future research may empirically test this model in various 
organizations and assess the degree of influence of value-based variables on the 
effectiveness of strategic control. Furthermore, extending the scope of the study to 
other teachings of the Infallible Imams (A.S.) in the domain of strategic management 
can contribute to the further enrichment of this model.
Keywords: Managerial Conduct (Sīrah) of Imam Reza(A.S.), Strategic Planning, 
Strategic Control, Conceptual Model, Self-Control, Razavi Model.
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مانع  و  ایمان  کمال  شرط  به عنوان  برنامه ریزی  بر  علیه السلام  رضا  امام  آموزه های 
نظام مند  پیوند  در  نظری  خلأ  روایی،  سرمایه  این  باوجود  دارند.  ویژه  تأکید  لغزش 
»علم مدیریت راهبردی« و »سیره مدیریتی رضوی« محسوس است. پژوهش حاضر 
بر مبنای  این پرسش می پردازد که چگونه می توان  به  این شکاف،  باهدف پرکردن 
طراحی  راهبردی  کنترل  و  برنامه ریزی  برای  مفهومی  الگویی  رضوی،  آموزه های 
انجام شد. سه حدیث محوری  اسنادی  با روش  این مطالعه توصیفی-تحلیلی  نمود؟ 
امام رضا علیه السلام »مََنْْ طََلََبََ الَاَمْْرََ مِِنْْ وََجْْهِِهِِ«، »حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِِی المََعیشََة« و »تقسیم 
اوقات به چهار بخش« با رویکرد تحلیل محتوای کیفی جهت دار واکاوی و در تقاطع 
با ادبیات جهانی کنترل راهبردی قرار گرفت. حاصل این مطالعه طولی، مدلی مفهومی 
)از جمله خودکنترلی  متغیر فرعی  ارزیابی« و ده  متغیر اصلی »تدوین، اجرا و  با سه 
با  راهبردی  کنترل  فنی  اصول  تلفیق  در  مدل  نوآوری  است.  مسئولیت پذیری(  و 
مبانی ارزشی رضوی است. کاربست این الگو، سازمان ها را به تحقق استراتژی ها با 

رویکردی اخلاق مدار رهنمون می سازد.
برنامه ریزی  برنامه ریزی،  علم  علیه‌السلام،  رضا  امام  مدیریتی  سیره  کلیدواژه ها: 

راهبردی، کنترل استراتژیک.
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1. بیان مسئله
برنامه ریزی، به عنوان »فرایند تفکر در باب فعالیت های لازم برای نیل به اهداف مطلوب«، 
نخستین و بنیادی ترین کارکرد مدیریت شناخته می شود که تمامی سطوح حیات فردی و 
سازمانی را در برمی گیرد. باوجود توسعه چشمگیر دانش برنامه ریزی و کنترل راهبردی در 
ادبیات مدیریت معاصر و تدوین الگوهای متعدد برای هدایت سازمان ها به سوی موفقیت، 
شکاف عمیقی میان این پیشرفت های فنی و مبانی ارزشی و اخلاقی آن ها مشهود است. به 
طور خاص، ادبیات جهانی کنترل استراتژیک)اویجو و همکاران، ۲۰۱۷؛ بورد و همکاران، 
ابعاد تکنیکی و رقابتی متمرکز بوده و  بر  ۲۰۲۲؛ ولمحمدی و شهرآشوب، ۲۰۲۲( عمدتاًً 
از پاسخ به پرسش های بنیادین در باب شالوده های ارزشی، اخلاقی و انسانی این سیستم ها 
ناتوان است. این در حالی است که در منابع اسلامی، گنجینه ای عظیم از آموزه های راهبردی 

وجود دارد که می تواند این خلأ نظری را پر کند.
 امام رضا علیه السلام، در روایاتی متعدد بر ضرورت برنامه ریزی در ابعاد گوناگون حیات تأکید 
را تشکیل می دهند. در روایت نخست،  پژوهش  این  اساس  ورزیده اند. سه روایت محوری، 
حضرت با نگاهی فرایندی می فرمایند: »مََنْْ طََلََبََ الَاَمْْرََ مِِنْْ وََجْْهِِهِِ لَمَْْ یََزِِلََّ فََإِِنْْ زََلََّ لَمَْْ تخْْذُُلْهُُْ 
الحِِیْْلََةُُ؛ هر که چیزی را از راهش بطلبد، نلغزد و اگر هم بلغزد، از پیداکردن راه چاره فرو 
نماند«)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۶۸، ص۳۴۰(. این حدیث بر »اقدام هدفمند و روش مند« و وجود 
»سازوکار جبران خطا« تأکید دارد. در روایت دوم، برنامه ریزی از سطح یک مهارت دنیوی 
یمََانِِ حََتَّیَ  فراتر رفته و در ردیف شرایط کمال ایمان قرار می گیرد: »الَا یََسْْتََکْْمِِلُُ عََبْْدٌٌ حََقِِیقََةََ الْإِ�ِ
ثٌٌ: الْفِِْقْْهُُ فِِی الدِّّینِِ وََ حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِِی الْمََْعِِیشََةِِ وََ الصََّبْْرُُ عََلََی الرََّزََایََا؛ انسان  تََکُُونََ فِِیهِِ خِِصََالٌٌ ثَلََاا
به حقیقت ایمان نمی رسد، مگر آنکه در او سه ویژگی باشد: دین خود را عمیق و آگاهانه 
بشناسد، در تأمین هزینه زندگی خود برنامه ریزی داشته باشد و در مشکلات و ناملایمات شکیبا 
باشد«)همان، ج۷۵، ص۳۳۹(. در روایت سوم نیز، حضرت با ارائه الگوی چهاربخشی مدیریت 
زمان)عبادت، معاش، معاشرت با نخبگان ناقد، و لذت حلال(، یک برنامه جامع راهبردی برای 

حیات فردی و اجتماعی ترسیم می نمایند)همان، ص۳۴۵(.
باوجود غنای مفهومی این آموزه ها، مطالعه نظام مندی که بتواند این روایات را در چارچوب 
نظری و مدل های عملیاتی برنامه ریزی و کنترل راهبردی تحلیل نماید، در دسترس نیست. 
پرسش های اصلی پژوهش عبارت اند از: چگونه می توان مفاهیم برنامه ریزی و کنترل راهبردی 
را بر اساس آموزه های امام رضا علیه السلام بازتعریف و تبیین نمود؟ الگوی مفهومی کنترل 
استراتژیکِِ مبتنی بر سیره رضوی از چه متغیرهایی تشکیل شده و روابط میان آن ها چگونه 
است؟ این الگو چه تمایزات بنیادینی با مدل های رایج در ادبیات مدیریت راهبردی دارد؟ 
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مطالعه طولی)۱۳۹۱-۱۳۹۹( درصدد  باتکیه بر  و  با روش توصیفی-تحلیلی  پژوهش حاضر 
»علم  میان  پلی  بتواند  که  است  تلفیقی  مفهومی  مدل  یک  ارائه  و  پرسش ها  این  به  پاسخ 

برنامه ریزی راهبردی« و »سیره مدیریتی امام رضا علیه السلام« ایجاد نماید.
 

2. پیشینه پژوهش
 پژوهش حاضر در تقاطع دو حوزه »مدیریت راهبردی« و »سیره مدیریتی امام رضا علیه السلام« 
قرار دارد. ازاین رو، مرور پیشینه در دو بخش عمده صورت می‌گیرد: نخست، مطالعاتی که 
مدل  نظری  خاستگاه  دوم،  و  پرداخته اند  سازمانی  عملکرد  در  استراتژیک  کنترل  نقش  به 
پیشنهادی این مقاله. نکته قابل تأمل آن است که مطالعات حوزه اول، عموماًً فاقد نگاه مبتنی 

بر ارزش های دینی هستند و این شکاف، ضرورت پژوهش حاضر را آشکار می سازد.
1-2. کنترل استراتژیک به مثابه عامل موفقیت سازمانی

راهبردی  مدیریت  کلیدی  ارکان  از  یکی  به عنوان  را  استراتژیک  کنترل  جهانی،  ادبیات 
روی  بر  مطالعه ای  در  همکاران1)2017(  و  اویجو  نمونه،  به عنوان  است.  کرده  شناسایی 
تأثیر مستقیم و معنادار کنترل استراتژیک را بر عملکرد  بیمارستان های مأموریتی در کنیا، 
مجدد  شکل دهی  با  کنترل،  نوع  این  که  داد  نشان  آنان  یافته های  کردند.  تأیید  سازمانی 
استراتژی کلی، هم افزایی و ارزش افزوده ایجاد می کند و تضمین می نماید که برنامه های 
استراتژیک حتی در صورت شکست اقدامات مرتبط، در مسیر درست خود باقی بمانند. این 

یافته، نقش »تضمین کنندگی« کنترل استراتژیک را برجسته می سازد.
روی  بر  خود  پژوهش  در  همکاران2)2022(  و  بورد  سانیل  پارشال  کلان تر،  سطحی  در 
سرمایه گذاری های بهداشتی در مناطق درحال توسعه، کنترل استراتژیک را به همراه عواملی 
از پنج ویژگی کلیدی کارآفرینی مشارکتی معرفی کردند.  چون هم افزایی و تعهد، یکی 
آنان استدلال می کنند که رهبری تحول آفرین، باتکیه بر این ویژگی ها، می تواند زیست بومی 
درون زا و مبتنی بر فناوری ایجاد نماید. این دیدگاه، کنترل استراتژیک را از یک ابزار صرفاًً 

نظارتی، به عاملی برای نوآوری و توسعه ارتقا می دهد.
همسو با این نگاه، محمدی و شهرآشوب)2022( با به کارگیری روش های تصمیم گیری فازی، 
به اولویت بندی استراتژی های عملکردی در برنامه های توسعه سرمایه انسانی پرداختند. نتیجه 
مطالعه آنان، »تقویت و بهبود سیستم های تشویقی« را به عنوان بهترین استراتژی عملکردی 
اثربخش،  استراتژیک  کنترل  که  می دهد  نشان  ضمنی  طور  به  پژوهش  این  کرد.  معرفی 

نیازمند ابزارهای انگیزشی دقیق و هدفمند در مرحله اجرا است.

1. Oigo, D., Bichang’a, W., Waiganjo, E & Gaturu, P.
2. Borde, P.S., Arora, R. and Kakoty, S. 
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2-2. خاستگاه و تکامل مدل مفهومی کنترل راهبردی
پژوهش حاضر حاصل مطالعه ای طولی)۱۳۹۹-۱۳۹۱( است که به طراحی مدل کنترل استراتژیک 
با سه متغیر اصلی »تدوین«، »اجرا« و »ارزیابی« انجامیده است)مطهری و همکاران، ۱۳۹۹(. در 
این مدل، ده متغیر مفهومی در قالب سه مرحله سازماندهی شده اند. در مرحله تدوین، »تعیین 
اهداف استراتژیک«؛ در مرحله اجرا، شش متغیر »تعیین وظایف«، »پاسخگویی«، »بودجه ریزی«، 
»خودکنترلی)مسئولیت پذیری(«، »شایستگی کارکنان« و »مشتری مداری)تکریم ارباب رجوع(« و 
در مرحله ارزیابی، سه متغیر »مکانیزم بازخورد«، »ردیابی« و »اقدام اصلاحی« قرار دارند. انتخاب 
این متغیرها مبتنی بر مبانی الگوسازی در علوم انسانی است که به عنوان »نمایش روابط متقابل میان 

اجزای ساده شده از واقعیت« تعریف می شود)خاکی، ۱۳۷۷؛ حافظ نیا، ۱۴۰۲(.
مرور نظام مند پیشینه دو یافته کلیدی را آشکار می سازد. اول، اجماع پژوهشگران جهانی بر تأثیر 
ضروری کنترل استراتژیک در بهبود عملکرد سازمانی)اویجو و همکاران، ۲۰۱۷؛ بورد و همکاران، 
۲۰۲۲؛ ولمحمدی و شهرآشوب، ۲۰۲۲(؛ دوم، غفلت همگانی این مطالعات از مبانی ارزشی و اخلاقی 
سیستم های کنترل. این در حالی است که منابع اسلامی با مفاهیمی چون »حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِیِ المََعیشََة« و 
»مََنْْ طََلََبََ الَاَمْْرََ مِِنْْ وََجْْهِِهِِ«)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۶۸، ص۳۴۰( بر برنامه ریزی آگاهانه و اقدام عقلانی 
تأکید دارند. پژوهش حاضر در نقطه تلاقی این شکاف تعریف شده و نوآوری آن، ارائه مدلی مفهومی 
با متغیرهایی ریشه دار در ارزش های اسلامی)از جمله خودکنترلی و تکریم ارباب رجوع( برای کاربست 

سیره مدیریتی امام رضا علیه السلام در دانش کنترل راهبردی معاصر است.

 

 
.
 

تصویر1: الگوی کنترل استراتژیک)مطهری و همکاران، 1399(
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3. چارچوب نظری و روش پژوهش
پژوهش حاضر بر پایه یک چارچوب نظری تلفیقی و چندوجهی استوار است که در آن، 
و  مکمل  منظرِِ  دو  از  راهبردی«  »کنترل  و  راهبردی«  »برنامه ریزی  »برنامه ریزی«،  مفاهیم 
درعین حال متمایز واکاوی می شوند. وجه اول، ادبیات کلاسیک و معاصر مدیریت راهبردی 
برنامه ریزی  و   )۱۴۰۰ مدیریت)الوانی،  اولیه  کارکرد  به عنوان  را  برنامه ریزی  که  است 
این  در  می کند.  تعریف   )۱۴۰۲ سازمان«)شلینگ،  آینده  خلق  »فرایند  به مثابه  را  راهبردی 
امتداد، کنترل راهبردی نیز نه به عنوان یک »فرایند پویا و مستمر ارزیابی انتقادی طرح ها و 
لورانژ و همکاران،  استاینمن، ۱۹۸۷؛  و  برای هدایت عملکرد آتی«)شری یونگ  فعالیت ها 

۱۳۸۵( مفهوم سازی می شود.
وجه دوم و بنیادین این چارچوب، آموزه های اسلامی و مشخصاًً سیره مدیریتی امام رضا علیه السلام 
است. در این سطح، برنامه ریزی بلکه بُعُدی از کمال ایمان)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۷۵، ص۳۳۹( و 
کنترل، آمیزه ای هوشمندانه از نظارت درونی و نظارت بیرونیِِ مبتنی بر اعتماد و تخصص)حر 
عاملی، ۱۴۱۶، ج۱۵، ص۶۰( تلقّیّ می شود. نوآوری نظری مقاله در گره زدن این دو وجه است: 
استخراج »عناصر کلیدی کنترل راهبردی« از ادبیات مدرن و بازتعریف و غنی سازی آن ها در پرتو 
آموزه های رضوی. مدل مفهومیِِ برآمده از این چارچوب)مطهری و همکاران، ۱۳۹۹(، با سه 
متغیر اصلی »تدوین«، »اجرا« و »ارزیابی« و ده متغیر مفهومی)از جمله خودکنترلی، مسئولیت پذیری 

و مشتری مداری(، تجلی عینی این پیوند است و مبنای تحلیل های پژوهش قرار می گیرد.
داده ها،  گردآوری  شیوه  و  ماهیت  نظر  از  و  بنیادی-کاربردی  هدف،  حیث  از   پژوهش 
توصیفی-تحلیلی از نوع اسنادی است. رویکرد پژوهشی، کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوای 
استقرایی است. باتوجه به ماهیت نظری و اسنادی پژوهش، جامعه آماری موضوعیت ندارد. 
نمونه موردبررسی را متون معتبر تشکیل می دهند که به طور هدفمند انتخاب شده اند. الف( 
مستندات و پژوهش های کلیدی در حوزه مدیریت و کنترل راهبردی، شامل کتب و مقالات 
علمی فارسی و لاتین از نظریه پردازانی چون فایول، شری یونگ، لورانژ و پژوهش های به روز 
مانند اویجو و همکاران، ۲۰۱۷ و بورد و همکاران، ۲۰۲۲. ب( منابع روایی و حدیثی اصیل، با 
تمرکز بر احادیث امام رضا علیه السلام مندرج در منابع معتبری چون بحارالأنوار و عیون أخبار 

الرضا علیه السلام.
 تحلیل داده ها با روش تحلیل محتوای کیفی جهت دار انجام شده است. بدین ترتیب که ابتدا 
بر اساس مبانی نظری مدیریت راهبردی، مقوله های اصلی)نظیر ابعاد برنامه ریزی و کنترل( 
با رویکردی  و  استخراج  مقوله ها  این  با  مرتبط  آموزه های رضوی  شناسایی شدند. سپس، 
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تطبیقی-تحلیلی، مورد واکاوی قرار گرفتند تا چگونگی تکمیل و تعالی این مفاهیم در سیره 
رضوی تبیین گردد و مدل مفهومی پژوهش حاصل شود.

 
4. مفهوم شناسی

برای تبیین دقیق و نظام مند موضوع، سه مفهوم کانونی این پژوهش به ترتیب سلسله مراتب 
منطقی و با رویکردی تحلیلی-تطبیقی تعریف می شوند.

1-4. برنامه ریزی
واژه »برنامه ریزی« در زبان فارسی، مرکب از »برنامه« و پسوند »ریزی« و به معنای »تنظیم 
دستور کار« و »تعیین و تدوین دستورالعمل برای یک کار یا رشته‌ای از کارها« است)دهخدا، 
1390، ج1، ص412(. بااین حال، این مفهوم در دانش مدیریت، ابعادی به مراتب گسترده تر 
یافته و به عنوان نخستین و بنیادی ترین کارکرد مدیر شناخته می شود که شالوده سایر وظایف 
بر آن بنا می گردد. الوانی این مفهوم را »فراگرد تعیین و تعریف اهداف سازمان و تدارک دقیق 
و پیشاپیش اقدامات و وسایلی که تحقق اهداف را میسر می سازند« تعریف می کند)محمدی، 
1393، ص40(. این تعریف، برنامه ریزی را به عنوان پلی میان »وضعیت موجود« و »وضعیت 
مطلوب« ترسیم می نماید که مستلزم گام هایی نظام مند شامل هدف گذاری، پیش نگری منابع، 

بودجه بندی و تعیین خط مشی ها و ملاک های عمل است.

2-4. برنامه ریزی راهبردی
برنامه ریزی راهبردی، سطحی پیشرفته از برنامه ریزی است که با نگاهی بلندمدت، کل نگر 
با محیط های پیچیده، متلاطم و رقابتی آماده  و آینده محور، سازمان را برای مواجهه فعال 
از طریق  آینده«  بلکه »خلق  تغییرات،  به  نه واکنش  برنامه ریزی،  نوع  این  ماهیت  می سازد. 
درونی  قابلیت های  به  اتکا  با  آن ها  به  دستیابی  مسیر  ترسیم  و  بلندمدت  هدف های  تعیین 
عبور  برای  راهی  »نقشه  به  استراتژی  تشبیه  با  شلینگ  است.  محیطی  فرصت های  تحلیل  و 
می کند)شلینگ، 1402،  تأکید  و هدف گرا  پویا  ماهیت  این  بر  آینده«،  به  از حال  سازمان 
ص202(. در همین راستا، برنامه ریزی راهبردی را می توان تلاشی منظم برای »ایجاد و توسعه 
به آینده« تعریف نمود)آقازاده، 1382، ص67(.  رویه ها و عملیات ضروری برای دستیابی 
برنامه بدین معناست که بهترین روش های ممکن برای  بیان دیگر، راهبردی بودن یک  به 
پاسخگویی هوشمندانه به تغییرات محیطی، باتوجه به اهداف تعیین شده و منابع در دسترس 

سازمان، برگزیده شود)شریف آبادی و غیبی زاد، 1385، ص52و53(.
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3-4. کنترل راهبردی 
کنترل راهبردی، آخرین و درعین حال مستمرترین حلقه در فرایند مدیریت راهبردی است 
که پویایی، انعطاف پذیری و بقای سازمان را در مسیر تحقق استراتژی ها تضمین می کند. این 
مفهوم، فراتر از کنترل های عملیاتیِِ متمرکز بر کارایی، به ارزیابی مستمرِِ »تناسب« و »اعتبار« 
خود استراتژی ها در مواجهه با شرایط متغیر محیطی می پردازد. یکی از جامع ترین تعاریف، 
اطلاعات  به منظور کسب  نتایج،  و  فعالیت ها  انتقادی طرح ها،  »ارزیابی  را  راهبردی  کنترل 
لازم برای هدایت صحیح امور و عملکرد آتی سازمان« معرفی می کند)شری یونگ و استین 
من1، 1987، ص91(. این تعریف، کنترل را از یک نقطه پایان، به یک فرایند مستمر یادگیری 
و تطبیق تبدیل می کند که مدیریت عالی را در واکنش به تغییرات پیش بینی نشده و انجام 
اقدامات اصلاحی به موقع توانمند می سازد)خاشعی و هرندی، 1394، ص64(. تحقق عملی 
این نوع کنترل پویا، مستلزم به کارگیری مدل هایی مفهومی است که بتوانند روابط پیچیده 
میان متغیرهای اصلی)تدوین، اجرا و ارزیابی( را به صورت نظام مند بازنمایی کنند)مطهری و 

همکاران، 1399، ص108(.

5. تحلیل مبانی برنامه ریزی و کنترل راهبردی: از آموزه های رضوی تا مدل سازی 
مفهومی

برنامه ریزی به عنوان یکی از کارکردهای اساسی مدیریت، عبارت است از »فراگرد تعیین و 
تعریف اهداف سازمان و تدارک دقیق و پیشاپیش اقدامات و وسایلی که تحقق اهداف را میسر 
می سازند«)محمدی، 1393، ص40(. بااین حال، تحولات پرشتاب محیطی پس از جنگ جهانی 
دوم، سازمان ها را با عدم اطمینان، رقابت فزاینده و پیچیدگی های تکنولوژیک مواجه ساخت 
و ضرورت گذار از برنامه ریزی سنتی به برنامه ریزی استراتژیک را اجتناب ناپذیر نمود. در پی 
این تحول، »کنترل استراتژیک« به عنوان حلقه مکمل ظهور یافت که دو کارکرد هم زمان را 
ایفا می کند: نخست، تضمین پیگیری و اجرای صحیح استراتژی سازمانی و دوم، توانمندسازی 
مدیریت عالی برای واکنش به موقع به تغییرات پیش بینی نشده)لورانژ و دیگران، 1385، ص1(.

امروز به کارگیری این رویکرد مستلزم طراحی مدل هایی مفهومی است که بتوانند سازمان را 
در مسیر دستیابی به اهداف راهبردی هدایت نمایند. مقاله حاضر با مبنا قراردادن آموزه های 
مدل  یک  تبیین  به  مفاهیم،  این  واکاوی  ضمن  برنامه ریزی،  باب  در  علیه السلام  رضا  امام 
کنترل استراتژیک با ده متغیر مفهومی پرداخته است. در ادامه، مبانی این سه مفهوم به طور 

تحلیلی و با رویکردی تطبیقی میان دانش مدیریت و سیره رضوی تشریح می گردد.
1. Schreyong, G. & Steinmann, H.
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1-5. تبیین مبانی نظری و فرایندی برنامه ریزی در علم مدیریت
برنامه ریزی به عنوان بنیادی ترین کارکرد مدیریت، شالوده ای است که سایر وظایف مدیریتی 
بر آن استوار می شوند. هنری فایول، از پیش گامان نظریه مدیریت کلاسیک، برای نخستین بار 

فرایند مدیریت را به پنج کارکرد تفکیک نمود که برنامه ریزی در صدر آن ها قرار دارد.
1. برنامه ریزی1: پیش نگری و تدارک وسایل برای عملیات آینده. 

2. سازماندهی2: ترکیب و تخصیص افراد ومنابع دیگر برای انجام دادن کار. 
3. فرماندهی3: هدایت و جهت‌دهی افراد در انجام دادن کار. 

4. هماهنگی4: به هم پیوستن و وحدت بخشیدن همه فعالیت ها وکوشش ها. 
5. کنترل5: رسیدگی به اینکه آیا کلیه امور طبق مقررات ودستورات صوت می گیرد یا نه. 

به معنای »پیش نگری و تدارک وسایل لازم برای عملیات  برنامه ریزی  در این چارچوب، 
اندیشمندان  توسط  بعدها  مفهوم  این  ص۲۵(.   ،۱۳۹۵ است)الوانی،  شده  تعریف  آینده« 
و  سازمان  اهداف  تعریف  و  تعیین  »فراگرد  به عنوان  برنامه‌ریزی  و  یافت  توسعه  مدیریت 
تبیین  می سازند«  میسر  را  اهداف  تحقق  که  وسایلی  و  اقدامات  پیشاپیش  و  دقیق  تدارک 
میان  استراتژیک  پلی  را  برنامه ریزی  جامع،  تعریف  این  ۱۳۹۳، ص۴۰(.  گردید)محمدی، 
»وضعیت موجود« و »وضعیت مطلوب« ترسیم می نماید. فرایند برنامه ریزی در علم مدیریت 

متضمن گام های نظام مندی است. 
1. هدف گذاری6: تعیین اهداف و اولویت بندی آن ها 

2. پیش نگری7: بررسی و پیش بینی منابع و امکانات لازم برای تحقق اهداف
3. بودجه بندی8: تشخیص فعالیت ها و تبدیل امکانات به اقدامات عملیاتی

4. تعیین خط مشی ها، روش ها و ملاک های عمل. در این میان، دو رکن اساسی برنامه ریزی 
آن  به  دستیابی  برای  لازم  امکانات  و  راه ها  »پیش بینی  و  اهداف«  »تعیین  از  عبارت اند 
»اثربخشی«)انجام  معیار  دو  اساس  بر  نیز  مدیران  موفقیت  ص۶۸(.   ،۱۴۰۰ اهداف«)الوانی، 

کار درست( و »کارایی«)انجام درست کارها( سنجیده می شود)طالبی و همکاران، ۱۴۰۳(.
1.planning
2.organizing 
3.commanding
4.coordinating
5.control
6.goal setting
7.forecasting
8.budgeting
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مبانی  از  اسلامی  پارادایم  در  برنامه ریزی  کلاسیک،  مدیریت  مفاهیم  جامعیت  وجود  با 
فرایندی  برنامه ریزی  پارادایم،  این  در  است.  برخوردار  متمایزی  ارزشی  و  هستی شناختی 
است که در چارچوب ضوابط و احکام الهی تعریف می شود و صرفاًً از وسایل مشروع برای 
دستیابی به اهداف بهره می گیرد. این تمایز بنیادین، برنامه ریزی اسلامی را از رویکردهای 
غایی  قرآن کریم هدف  چنان که  می سازد.  متمایز  غربی  مدیریت  در  منفعت محور صرف 
خلقت را عبادت و تقرب به خداوند متعال معرفی می نماید)ذاریات/۵۶( و قیام به قسط و 
الهی برمی شمرد)حدید/۲۵(. بدین ترتیب، در مدیریت  پیامبران  عدل را مأموریت محوری 

اسلامی، کلیه برنامه ریزی ها به سوی این اهداف غایی جهت گیری می شوند.
متون اسلامی مملو از آموزه هایی است که بر ضرورت برنامه ریزی، تدبیر و آینده نگری تأکید 
می ورزند. پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله و سلم در سفارشی حکیمانه به ابن مسعود می فرمایند: 
»یََا اِبِْْنََ مََسْْعُُودٍٍ إِِذََا عََمِِلْْتََ عََمََلًاً فََاعْْمََلْْ بِعِِِلْْمٍٍ وََ عََقْْلٍٍ وََ إِِییََاکََ وََ أََنْْ تََعْْمََلََ عََمََلًاً بِغََِیْْرِِ تََدْْبِیِرٍٍ وََ 
عِِلْْمٍٍ فََإِِنَّهَُُ جََلََّ جََلُلاهُُُ یََقُُولُُ وََ لا تََکُُونُوُا کََالَّتَِِی نَقَََضََتْْ غلزها مِِنْْ بَعَْْدِِ قُُوََّةٍٍ أََنْْکااًًث«)نحل/94(؛ ای 
پسر مسعود آنگاه که کاری انجام می دهی با آگاهی و عقل انجام بده و مبادا که کار را بدون 
برنامه ریزی و آگاهی انجام دهی، همانا خداوند متعال می فرماید: مانند زنی نباشید که رشته های 
خود را پس از محکم تابیدن وا تابید«)مجلسی، 1403، ج74، ص109(. این حدیث شریف با 
استناد به آیه ۹۴ سوره نحل، برنامه ریزی را با عقلانیت و آگاهی پیوند می زند و فقدان آن را 

موجب نقض و هدررفت تلاش ها معرفی می کند.
 امیرالمؤمنین علی علیه السلام نیز در بیانات متعددی برنامه ریزی را معیار خردمندی و کمال 
التََّدْْبِِیرِِ؛ بهترین دلیل  الْعََْقْْلِِ حُُسْْنُُ  غََزََارََةِِ  عقل دانسته اند. ایشان می فرمایند: »أََدََلُُّ شََیْْءٍٍ عََلََی 
بر کمال عقل، برنامه ریزی خوب و مناسب است«)لیثی واسطی، ۱۳۷۶، ص۱۱۷(. این بیان 
عمیق، برنامه ریزی را از سطح یک مهارت مدیریتی فراتر برده و آن را نشانه بلوغ عقلانی و 
خردورزی معرفی می نماید. در بیانی دیگر، ایشان میان برنامه ریزی و پیشگیری از پشیمانی 
پیوندی علّیّ برقرار می سازند: »التََّدْْبِِیرُُ قََبْْلََ الْعََْمََلِِ یُُؤْْمِِنُُکََ مِِنََ النََّدََمِِ؛ تدبیر پیش از کار، تو 
را از پشیمانی ایمن می سازد«)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۶۸، ص۳۳۸(. همچنین با عبارتی راهبردی، 
أََکْْفََی  الْکََْفََافِِ  مََعََ  التََّدْْبِِیرِِ  »حُُسْْنُُ  می فرمایند:  تبیین  را  منابع  بهره وری  و  برنامه ریزی  رابطه 
با امکانات در حد کفاف، کارسازتر از  سْْرََافِِ؛ برنامه ریزی خوب همراه  مََعََ الْإِ�ِ الْکََْثِِیرِِ  مِِنََ 

امکانات فراوان همراه با اسراف است«)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۷۵، ص۱۱(.
این روایت، به روشنی نشان می دهد که در منطق اسلامی، تدبیر و برنامه ریزی ارزشی فراتر 
از حجم منابع دارد و کارایی واقعی را در گرو مدیریت خردمندانه می داند. نمونه متعالی 
پانزده ساله حضرت یوسف  برنامه ریزی  متون اسلامی،  استراتژیک در  برنامه ریزی جامع و 
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علیه السلام است که در سوره یوسف به تفصیل ذکر شده است. آن پیامبر الهی با تحلیل دقیق 
نشانه های محیطی و پیش بینی بحران قحطی هفت ساله، برنامه ای جامع برای مدیریت منابع 
در دوران وفور)هفت سال نخست( و توزیع عادلانه ذخایر در دوران قحطی)هفت سال دوم( 
طراحی نمود. این برنامه ریزی که واجد تمامی گام های یک برنامه ریزی جامع مدرن است - 
شامل تعیین اهداف کلان، تحلیل منابع و امکانات، شناسایی فرصت ها و تهدیدهای محیطی، 
شناسایی و ارزیابی گزینه ها، اجرا و کنترل)الوانی، ۱۴۰۰، ص60-51( - الگویی جاودانه از 

مدیریت راهبردی بحران با رویکرد الهی ارائه نمود.
برای زندگی  به سطحی جامع و کاربردی  برنامه ریزی را  امام رضا علیه السلام  این میان،  در 
بهینه زمان را  ارتقا داده اند. ایشان در حدیثی، الگوی تخصیص  فردی و اجتماعی مسلمانان 
مْْرِِ  ترسیم می فرمایند: »اجْْتََهِِدُُوا أََنْْ یََکُُونََ زََمََانُکُُُمْْ أََرْْبَعَََ سََاعََاتٍٍ: سََاعََةًً مِِنْْهُُ لِمُُِنََاجََاتِِهِِ وََ سََاعََةًً لِأَ�َ
فُُِرِّونَکَُُمْْ عُُیُُوبَکَُُمْْ وََ یََخْْلُُصُُونََ لَکَُُمْْ فِِی الْبََْاطِِنِِ  خْْوََانِِ القََِثِّاتِِ وََ الَّذَِِینََ یُُعََ الْمََْعََاشِِ وََ سََاعََةًً لِمُُِعََاشََرََةِِ الْإِ�ِ
ثِِا السََّاعََاتِِ؛ بکوشید که وقتتان  وََ سََاعََةًً تََخْْلُُونََ فِِیهََا لِلََِذََّاتِِکُُمْْ وََ بِِهََذِِهِِ السََّاعََةِِ تََقْْدِِرُُنََو عََلََی الثَّلََا
را به چهار بخش تقسیم کنید: بخشی برای رازونیاز باخدا، بخشی برای کار و کسب معاش، 
بخشی برای هم نشینی با برادران مورداعتماد که عیب هایتان را به شما می نمایانند و دلسوز شما 
هستند، و بخشی برای لذت های حلال. به کمک این بخش چهارم می توانید به سه بخش دیگر 
بپردازید«)علی بن موسی علیه السلام، ۱۴۰۶، ص۳۳۷(. این حدیث ژرف، یک »مدل مدیریت 
اقتصادی)معاش(،  ابعاد معنوی)عبادت(،  ارائه می دهد که در آن  زمان« جامع و استراتژیک 
بازآفرینی  و  حلال  روان شناختی)لذت های  و  دلسوز(  و  ناقد  نخبگان  با  اجتماعی)معاشرت 

روحی( در چارچوبی متوازن و هدفمند سازماندهی شده اند.
نکته بدیع و راهبردی در کلام امام رضا علیه السلام، تعیین »زمان فراغت و لذت حلال« به عنوان 
موتور محرکه و توان افزای سه بخش دیگر است. این رویکرد نشان می دهد که برنامه ریزی 
رضوی، الگویی پویا و مبتنی بر انسان شناسی عمیق است که به نیازهای فطری انسان برای 
تجدید قوا و استمرار بهره وری توجه ویژه دارد. می توان این مدل را این گونه تحلیل نمود که 
بخش چهارم)لذت حلال(، نقشی مشابه مرحله »کنترل و ارزیابی« در برنامه ریزی راهبردی 
مدرن ایفا می کند؛ چراکه بازخورد حاصل از آن، توان و انگیزه لازم برای تداوم فعالیت ها 
را فراهم می آورد؛ بنابراین، کلام امام رضا علیه السلام نه تنها بر ضرورت برنامه ریزی تأکید 
دارد، بلکه خود یک الگوی عملیاتی و نظام مند از برنامه ریزی جامع زندگی با رویکردی 
الهی و مبتنی بر تعادل پایدار ارائه می دهد که می تواند شالوده نظری محکمی برای طراحی 

سیستم های برنامه ریزی و کنترل راهبردی معاصر باشد.
 



  .....................................................................................................                                دوره 4، بهار1405، شماره16011

2-5. برنامه ریزی راهبردی: ماهیت، تعاریف و وجوه تمایز با برنامه ریزی سنتی
که  آنجا  از  و  است  سنتی  و  عملیاتی  برنامه ریزی  از  فراتر  مفهومی  راهبردی  برنامه ریزی 
استراتژی به منزله »نقشه راهی برای عبور سازمان از حال به آینده« تعریف می شود)مورتی، 
محیطی،  تحولات  به  منفعلانه  واکنش  یک  نه  برنامه ریزی  از  سطح  این  ص۳۹(،   ،۱۳۸۸
بلکه فرایندی کنش گرایانه برای »خلق آینده مطلوب« است. استراتژی در عرصه سازمانی، 
میدان  در  پیروزی  برای  تفصیلی  طرحی  و  پایدار  موفقیت  به  دستیابی  برای  جامع  فرمولی 
رقابت محسوب می گردد که تدوین آن مستلزم تأیید محور اصلی فعالیت ها و نهادینه سازی 

تفکر استراتژیک در کلیه سطوح سازمانی است)شلینگ، ۱۴۰۲، ص۲۰۲(.
یک برنامه استراتژیک اثربخش، چهار هدف اساسی را دنبال می‌کند: تحلیل دیدگاه خارجی، 
جایگزین سازی  و  تحلیل  دقیق  روش های  به کارگیری  استراتژی ها،  روشمند  فرموله سازی 
موقعیت، و تشریک مساعی جمعی در عمل)حسینی، ۱۳۹۸، ص۳۹۴(. بدین ترتیب، برنامه ریزی 
راهبردی را می توان تلاشی نظام مند و سازمان یافته برای تحقق بخشیدن به عملیات استراتژیک 

و نحوه اجرایی سازی استراتژی های تدوین شده تعریف نمود)مطهری، ۱۳۹۱، ص۸۴(.
مرور تعاریف ارائه شده توسط صاحب نظران برجسته، ابعاد گوناگون این مفهوم را آشکار 
می سازد. فرای و استونر1، با نگاهی عمل گرایانه، برنامه ریزی استراتژیک را »ابزاری مدیریتی 
توانمند« برای انطباق رقابتی شرکت ها با تغییرات پیش بینی شده محیطی می دانند که نگرشی 
تحلیلی از وضعیت فعلی و عوامل کلیدی موفقیت ارائه می کند)آقازاده، ۱۳۸۲، ص۶۷و68(. 
در سطحی عمیق تر، لرنر2 این فرایند را »تغییری سازمانی مستمر و پیچیده« توصیف می کند 
که با تحلیل محیط داخلی و خارجی، چارچوبی برای مزیت رقابتی فراهم آورده و سازمان 
را به یک »سازمان یادگیرنده« بدل می سازد که شیوه تفکر و عمل آن متحول شده و در 
میان  ظریف،  مفهومی  مرز  یک  ترسیم  با  پفر3  می شود)همان(.  نهادینه  فرهنگ سازمانی 
این  با  هم سو  می شود)همان(.  قائل  تمایز  استراتژیک  برنامه ریزی  و  بلندمدت  برنامه ریزی 
دیدگاه، مک كون4 نیز برنامه ریزی استراتژیک را فرایند »بازسازی و تحول سازمانی« معرفی 
می کند که با بازتعریف نقش سازمان در محیط، آن را برای تطبیق پویا با نیازهای متغیر آماده 

می سازد)همان(.
عنصر  چند  در  راهبردی  برنامه ریزی  ماهیت  که  می دهد  نشان  فوق  تعاریف  تحلیل 

1.Fry & Stoner
2.Lerner
3.Pfeiffer 
4.Mccune
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ابتکاری  خلق  آینده محوری،  محیط،  به  نگرش کل نگر  می شود:  مشترک خلاصه  کلیدی 
و  درونی  و ضعف  قوت  نقاط  نظام مند  تحلیل  بر  تکیه  واکنش صرف(،  فرصت ها)به جای 
برنامه  یک  سازمانی.  مستمر  یادگیری  نهادینه سازی  و  بیرونی،  تهدیدهای  و  فرصت ها 
استراتژیک موفق، فرایندی مشارکتی، مبتنی بر داده های باکیفیت، حساس به محیط خارجی، 
متمرکز بر خلق ارزش برای جامعه، و منتهی به عمل است)نجات بخش و نیکوکار، ۱۳۸۸(. 
این ویژگی ها نشان می دهد که برنامه ریزی راهبردی، برخلاف برنامه ریزی سنتیِِ متمرکز بر 

کارایی عملیاتی، با »اثربخشی استراتژیک« و »خلق مزیت رقابتی پایدار« سروکار دارد.
نکته بسیار قابل تأمل آن است که این ویژگی های کلیدی را می توان به روشنی در آموزه های 
ناب اسلامی و مشخصاًً در سیره و کلام ائمه اطهار علیهم السلام و به ویژه امام رضا علیه السلام 
ردیابی نمود. درحالی که اندیشمندان غربی برنامه ریزی استراتژیک را در بستر رقابت تجاری 
تعریف می کنند، امام رضا علیه السلام در حدیثی ژرف، سطوح متعالی و انسانی این مفهوم را 
یمََانِِ حََتََّی تََکُُونََ فِِیهِِ خِِصََالٌٌ  به تصویر می کشند. ایشان می فرمایند: »الَا یََسْْتََکْْمِِلُُ عََبْْدٌٌ حََقِِیقََةََ الْإِ�ِ
ثٌٌ: الْفِِْقْْهُُ فِِی الدِّّینِِ وََ حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِِی الْمََْعِِیشََةِِ وََ الصََّبْْرُُ عََلََی الرََّزََایََا؛ انسان به حقیقت  ثََلَاا
باشد: دین خود را عمیق و آگاهانه بشناسد،  ایمان نمی رسد، مگر آنکه در او سه ویژگی 
ناملایمات شکیبا  و  و در مشکلات  باشد،  داشته  برنامه ریزی  زندگی خود  هزینه  تأمین  در 

باشد«)مجلسی، ۱۴۰۳، ج۷۵، ص۳۳۹(.
به روی پژوهش  نو  از منظر دانش مدیریت راهبردی، دریچه ای  این حدیث شریف  تحلیل 
می گشاید. عبارت »حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِِی الْمََْعِِیشََة« که فراتر از یک توصیه ساده اقتصادی است، 
دقیقاًً بر »برنامه ریزی مدبّرّانه، جامع نگر و آینده محور در عرصه حیات« دلالت دارد. نکته بدیع 
آنکه حضرت، این برنامه ریزی را در ردیف »تفقّّه در دین«)شناخت عمیق و تحلیلی( و »صبر 
بر مصائب«)مدیریت بحران و تاب آوری استراتژیک( قرار می دهند و نیل به »حقیقت ایمان« را 
به این سه گانه ارزشی-مهارتی مشروط می نمایند. بدین ترتیب، برنامه ریزی راهبردی در سیره 

رضوی، بُعُدی از کمال ایمانی و نشانه بلوغ عقلانی و معنوی انسان تلقّیّ می شود.
غافل  ارزشی  مبانی  از  مدیریت)که  جهانی  ادبیات  در  موجود  عمیق  شکاف  دیدگاه،  این 
مانده( را پر می کند و شالوده ای متقن برای صورت بندی یک »نظریه برنامه ریزی راهبردی 
آگاهانه  تحلیل  چون  مؤلفه‌هایی  نظریه،  این  در  می دهد.  ارائه  الهی«  ارزش های  بر  مبتنی 
محیط، آینده نگری و پیش بینی، تخصیص بهینه منابع، و تاب آوری در برابر چالش ها، همگی 
ذیل یک نظام ارزشی توحیدی معنا می یابند. این رویکرد دقیقاًً همان حلقه مفقوده ای است 
که پژوهش حاضر با ارائه مدل مفهومی کنترل راهبردی، درصدد پیوند آن با دانش مدیریت 

معاصر است.
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3-5. کنترل راهبردی: از بازرسی سنتی تا مدل های پویای مدیریت استراتژیک 
کنترل، به عنوان آخرین و درعین حال پیوسته ترین حلقه در فرایند مدیریت، پس از برنامه ریزی، 
سازماندهی و هدایت، نقشی حیاتی در تضمین تحقق اهداف سازمانی ایفا می کند. با تحول 
پارادایم های مدیریتی و گذار از برنامه ریزی سنتی به برنامه ریزی راهبردی، مفهوم کنترل نیز 
به عنوان یک فرایند پویا،  به »کنترل استراتژیک«  »بازرسی و ممیزی پسینی« فراتر رفته و  از 
آینده نگر و یادگیری محور تکامل یافته است. هدف اصلی این سطح از کنترل، نه صرفاًً کشف 
انحرافات، بلکه توانمندسازی مدیریت عالی برای واکنش به موقع به تغییرات پیش بینی نشده 
محیطی و تضمین تناسب مستمر استراتژی ها با شرایط متحول است)لورانژ و همکاران، ۱۳۸۵(.

1-3-5. گونه شناسی کنترل در متون اسلامی: تقدم ذاتی کنترل درونی
متون اسلامی)آیات و روایات(، با نگاهی جامع و انسان شناسانه، دو نوع اساسی از کنترل را 
ترسیم می نمایند که رابطه ای طولی و مکمل دارند: کنترل درونی و کنترل بیرونی. نقطه ثقل 
آموزه های اسلامی، کنترل درونی است که از کانون »وجدان اخلاقی« و »خودآگاهی« نشأت 
می گیرد. این همان نظام سه گانه »مشارطه، مراقبه و محاسبه« در عرفان اسلامی است که فرد را 
پیش از آنکه در معرض حسابرسی بیرونی قرار گیرد، به خودارزیابی مستمر فرامی خواند: »زِِنُوُا 
أََنْْفُُسََکُُمْْ قََبْْلََ أََنْْ تُُوََازََنُوُا وََ حََاسِِبُُوهََا قََبْْلََ أََنْْ تُُحََاسََبُُوا؛ نفوس خویش را بسنجید پیش از آنکه 
سنجیده شوند و از آن ها حساب بکشید پیش از آنکه از شما حساب بکشند«)لیثی واسطی، 
۱۳۷۶، ص۲۷۶(. قرآن کریم نیز با سوگند به »نفس لوّّامه«)قیامت/1و2( و خطاب های مکرر 
وجدان بیدار انسان)انفطار/۶(، شالوده این کنترل درونی را در فطرت آدمی تثبیت می نماید. 
این نوع کنترل، کم هزینه ترین و درعین حال عمیق ترین سازوکار تضمین عملکرد صحیح است.

پنهان  و  به دو شکل آشکار  دارد که خود  قرار  بیرونی  کنترل  این کنترل درونی،  در طول 
قابل تفکیک است. نقطه اوج بلاغت و حکمت در این زمینه، فرمان امیرالمؤمنین علی علیه السلام 
به مالک اشتر است که در آن، ضمن تأکید بر ضرورت کنترل پنهان، ویژگی های مأموران آن 
الْوََْفََاءِِ  دِْْصِّقِِ وََ  أََهْْلِِ ال الْعُُْیُُونََ مِِنْْ  ابْْعََثِِ  أََعْْمََالَهَُُمْْ وََ  تََفََقََّدْْ  و غایت آن را تبیین می فرمایند: »ثُُمََّ 
مََانَةَِِ وََ الرِّّفْْقِِ بِاِلرََّعِِیََّةِِ؛ آن گاه  مُُورِِهِِمْْ حََدْْوََةٌٌ لَهَُُمْْ عََلََی اسْْتِِعْْمََالِِ ا�لْأََ رِِّّسِّ �لِأُُ عََلََیْْهِِمْْ فََإِِنََّ تََعََاهُُدََکََ فِِی ال
با فرستادن مأموران پنهانِِ راستگو و باوفا، کارهای کارگزارانت را زیر نظر بگیر؛ زیرا بازرسی 
 ،۱۴۰۳ می شود«)مجلسی،  زیردستان  با  مدارا  و  امانت داری  به  آنان  ترغیب  موجب  پنهانی، 
ج۳۳، ص۶۰۵(. در این بیان، کنترل نه یک ابزار سرکوب که سازوکاری برای پرورش اخلاق 

حرفه ای معرفی شده است.
سیره  از  دقیق  به غایت  و  راهبردی  روایتی  علیه السلام  امام رضا  این چارچوب،  تکمیل  در 
پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله و سلم نقل می فرمایند که مستقیماًً بر کنترل استراتژیک پنهان 



ابعاد برنامه ریزی راهبردی در آموزه های رضوی/ عبدالهادی مطهری.............................................................................163

جََیْْاًًش  بَعَََثََ  إِِذََا  آلِهِِِ  وََ  عََلََیْْهِِ  در حساس ترین شرایط دلالت دارد: »کََانََ رََسُُولُُ ا�للَّهِِ صََلََّی اللَّهُ�ُ 
فََاتََّهََمََ أََمِِیاًرً بَعَََثََ مََعََهُُ مِِنْْ ثِِقََاتِِهِِ مََنْْ یََتََجََسََّسُُ لَهَُُ خََبََرََهُُ؛ پیامبر خدا صلی الله علیه و آله و سلم 
هرگاه سپاهی را گسیل می داشت و به فرماندهی بدگمان بود، یکی از افراد مورداعتماد خود 
را برای کسب خبر ]و نظارت[ همراه او می فرستاد«)حر عاملی، ۱۴۱۶، ج۱۵، ص۶۰(. تحلیل 
این حدیث شریف، مبانی زیر را برای یک مدل کنترل راهبردی کارآمد آشکار می سازد: 

1. ضرورت کنترل حتی در صورت وجود اعتماد نسبی)تفکیک اعتماد از نظارت مستمر(، 
و  اخلاقی«  »صلاحیت  وثیق  پیوند  نشان دهنده  که  »ثقات«  میان  از  کنترل کننده  انتخاب   .2
این  انحراف.  از  جلوگیری  برای  پیش دستانه  هدف گیری   .3 است،  حرفه ای«  »شایستگی 
برای  طرح ها  انتقادی  »ارزیابی  بر  که  استراتژیک  کنترل  مدرن  تعاریف  با  کاملًاً  رویکرد 
هدایت عملکرد آتی« تأکید دارند)شری یونگ و استاینمن، ۱۹۸۷(، هم خوانی ماهوی داشته 

و از آن ها غنای ارزشی بیشتری دارد.
2-3-5. تحلیل ابعاد کنترل استراتژیک

از  فراتر  که  است  چندبعدی  مفهومی  راهبردی  کنترل  استراتژیک،  مدیریت  ادبیات  در 
کنترل عملیاتیِِ صرفاًً متمرکز بر بودجه و کارایی، به ارزیابی مستمر »اعتبار و تناسب خود 
استراتژی ها« می پردازد. این مفهوم، دو نقش هم زمان را ایفا می کند: تضمین پیگیری صحیح 
پیش بینی نشده  تغییرات  به  واکنش  برای  عالی  مدیریت  توانمندسازی  و  استراتژی سازمانی 
داخلی و خارجی)لورانژ و همکاران، ۱۳۸۵(. از این منظر، کنترل استراتژیک یک فرایند 
یادگیری مستمر است که »آرایش میان استراتژی و کنترل« را به یک »منبع مزیت رقابتی« 
برای سازمان بدل می کند)بند و اسکنلن1، ۱۹۹۵، ص۱۰۲-۹۲(. درحالی که انواع کنترل های 
استراتژیک با یکدیگر متفاوت اند اما همه آنها هدف مشترکی دارند و با هدایت جهت آینده 

شرکت سروکار دارند)فروزنده دهکردی، 1389، ص133(.
سر  یک  در  می سازد.  آشکار  را  مفهوم  این  گوناگون  ابعاد  صاحب نظران،  تعاریف  مرور 
طیف، تعاریف متمرکز بر »سیستم های اطلاعاتی« قرار دارند که کنترل استراتژیک را »سیستم 
موفقیت آمیز  اجرای  با  ارتباط  در  اطلاعات  به موقع  ارائه  برای  طراحی شده  گزارش گیری 
تصمیمات استراتژیک به مدیران ارشد« تعریف می کنند)روش و بل2، ۱۹۸۷، ص۹۱-۱۰۳(. 
در میانه طیف، تعاریفی با محوریت »تحقق اهداف« جای می گیرند که پرسش اصلی آن ها 
یا  می شود  منجر  ازپیش‌تعیین شده  اهداف  به  استراتژی  اجراشده  گزینه های  »آیا  است:  این 

1.Band, David, C. & Scanlan G
2.Roush & Bell
3.Argyris, C.
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خیر؟«)آرجریس3، 1976، ص375-363(. در بحث دیگر، تعاریف جامع نگر و پویایی قرار 
نتایج، به منظور کسب  انتقادی طرح ها، فعالیت ها و  دارند که کنترل استراتژیک را »ارزیابی 
اطلاعات لازم برای هدایت صحیح امور و عملکرد آتی سازمان« معرفی می کنند)شری یونگ 
و استاینمن، ۱۹۸۷، ص۱۰۳-۹۱(. هم راستا با این نگاه، الکساندر)۱۹۸۵( آن را »آخرین گام در 
فرایند مدیریت استراتژیک«)الکساندر1، 1985، ص97-91( و پیرسو و رابینسون)۱۹۸۸( آن را 
»پیگیری مسیر استراتژی در حال اجرا، کشف مسائل ناشی از تغییر در مفروضات بنیادی و ایجاد 
تعدیل های لازم« می دانند)پیرسو و رابینسون2، 1988، ص 28(. همچنین به استناد نظر رابرت 
آنتونی و جان دردن و نرومن بدفورد در کتاب نظام های کنترل مدیریت، گفته شده است: 
»کنترل استراتژیک عبارت است از ارزیابی اهداف کلی سازمان و نیز طراحی و بازنگری در 
استراتژی ها و سیاست های کلّیّ جهت دستیابی به اهداف«)گاردنر3، 1985، ص24-1(. لجی و 
باکسن)۲۰۰۴( نیز در تحلیلی تطبیقی، کنترل استراتژیک را در زمره »اثربخش ترین سیستم های 
جدید کنترلی«)لجی و باکسن1، 2004، ص5( در مقایسه با سیستم های سنتی ارزیابی می کنند.

 تحلیل این تعاریف نشان می دهد که عناصر کلیدی کنترل استراتژیک عبارت اند از: 
1. ماهیت فرایندی و پویا

2. جهت گیری آینده نگر و پیش دستانه
3. تأکید بر ارزیابی انتقادی و مستمر خود استراتژی ها

4. کشف تغییرات در مفروضات بنیادی محیطی و ایجاد تعدیل های به موقع
مبانی  با  هم جهت  دقیقاًً  عناصر  این  سازمان.  آتی  عملکرد  صحیح  هدایت  هدف گیری   .5
برگرفته از سیره رضوی و علوی است که بر نظارت پیش دستانه، تکیه بر عناصر متخصص 
این  در  ارائه شده  استراتژیک  کنترل  مدل  دارند.  تأکید  اصلاحی  غایت گرایی  و  متعهد،  و 
اجرا  تدوین،  اصلی  سه گام  در  مفهومی  متغیر  ده  با  همکاران، ۱۳۹۹(،  و  پژوهش)مطهری 
سازمان های  بستر  در  کلیدی  عناصر  همین  عملیاتی سازی  برای  است  تلاشی  ارزیابی،  و 

امروزین، با نگاهی که ریشه در حکمت ناب رضوی دارد.

1.Alexander L. D.
2.Piarco J. A and P.s. Robinson.
3.Gardener E. P. M.
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تحلیل تطبیقی کنترل راهبردی در ادبیات جهانی و آموزه های رضوی

آموزه های امام رضا ادبیات جهانیبُعُد تحلیلیردیف
متغیر متناظر در مدلعلیه السلام

تضمین تحقق اهداف هدف غایی1
و کسب مزیت رقابتی

نیل به کمال 
ایمان و بلوغ عقلانی

تدوین اهداف 
استراتژیک

تحلیل محیطیمبنا و خاستگاه2
تحلیل محیطی مبتنی بر تفقّّه در دین + حسن تقدیر)فرصت/تهدید(

ارزش

پویا، یادگیرنده و ماهیت فرایند3
اجرا)تعیین وظایف، اقدام از مسیر صحیحمستمر

بودجه ریزی(

ارزیابی انتقادی سازوکار اصلی4
خودکنترلی خودکنترلی  + نظارت ثقاتطرح ها و بازخورد

مکانیزم بازخورد

کنترل بیرونی نوع کنترل5
تقدم کنترل درونی

کنترل بیرونی توسط 
افراد متعهد و متخصص

شایستگی کارکنان، 
ردیابی

کارایی و اثربخشی معیار موفقیت6
عملیاتی

صبر بر رزایا + تکریم 
انسان ها

اقدام اصلاحی، 
مشتری مداری

نقش خطا و 7
شکست

شناسایی انحراف از 
برنامه

عدم لغزش یا یافتن راه 
چاره پس از لغزش

اقدام اصلاحی، 
انعطاف پذیری

جدول1: تحلیل تطبیقی کنترل راهبردی در ادبیات جهانی و آموزه های رضوی

6.  نتیجه گیری
 پژوهش حاضر با مبنا قراردادن سه حدیث راهبردی از امام رضا علیه السلام در باب ضرورت و 
جایگاه برنامه ریزی، به واکاوی نظام مند مفاهیم »برنامه ریزی«، »برنامه ریزی راهبردی« و »کنترل 
راهبردی« پرداخت و در نهایت، مدلی مفهومی با سه متغیر اصلی و ده متغیر فرعی برای کنترل 
استراتژیک ارائه نمود. یافته های این مطالعه که حاصل یک پژوهش طولی)1399-1391( و 
مبتنی بر روش شناسی الگوسازی در علوم انسانی است، در دو سطح نظری و کاربردی قابل 

جمع بندی است.
 در سطح نظری، تحلیل تطبیقی آموزه های رضوی با ادبیات مدیریت راهبردی نشان داد که 
شکاف عمیقی میان مبانی فلسفی و ارزشی این دو حوزه وجود دارد. ادبیات جهانی، کنترل 
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استراتژیک را عمدتاًً به عنوان ابزاری فنی برای تضمین تحقق اهداف و کسب مزیت رقابتی 
تعریف می کند، درحالی که در منظومه فکری امام رضا علیه السلام، برنامه ریزی و کنترل، 
یََسْْتََکْْمِِلُُ  »الَا  حدیث  می شود.  تلقّّی  انسان  عقلانی«  »بلوغ  نشانه  و  ایمان«  کمال  از  »بُعُدی 
ثٌٌ... حُُسْْنُُ التََّقْْدِِیرِِ فِِی الْمََْعِِیشََةِِ«، برنامه ریزی  یمََانِِ حََتََّی تََکُُونََ فِِیهِِ خِِصََالٌٌ ثََلَاا عََبْْدٌٌ حََقِِیقََةََ الْإِ�ِ
مهارت  از سطح یک  را  داده و آن  قرار  »تفقّّه در دین«  را هم سنگِِ  معیشت  راهبردی در 

دنیوی به یک فضیلت ایمانی ارتقا می دهد.
 همچنین، الگوی چهاربخشی مدیریت زمان در کلام حضرت، یک »مدل تعادل پایدار« ارائه 
می دهد که در آن، بخش چهارم)لذت حلال( به عنوان موتور محرکه و توان افزای سه بخش 
دیگر عمل می کند؛ سازوکاری که می توان آن را با مفهوم »بازخورد و اقدام اصلاحی« در 
مدل های مدرن کنترل راهبردی تطبیق داد. از دیگر سو، حدیث »مََنْْ طََلََبََ الَاَمْْرََ مِِنْْ وََجْْهِِهِِ لَمَْْ 
یََزِِلََّ...« بر »اقدام هدفمند و از مسیر صحیح« تأکید دارد که دقیقاًً با منطق »تدوین استراتژی« و 

»تضمین پیگیری صحیح آن« در کنترل استراتژیک هم خوانی ماهوی دارد.
کنترل  »مدل  ارائه  طریق  از  نظری  شکاف  این  کردن  پر  در  پژوهش  اصلی   نوآوری 
مفهومی  الگوسازی  روش  اساس  بر  که  مدل  این  است.  مفهومی  متغیر  ده  با  استراتژیک« 
طراحی شده، در سه گام »تدوین«)متغیر: تعیین اهداف استراتژیک(، »اجرا«)متغیرهای: تعیین 
و  مشتری مداری(  و  کارکنان  شایستگی  خودکنترلی،  بودجه ریزی،  پاسخگویی،  وظایف، 
اقدام اصلاحی( سازمان دهی شده است.  و  بازخورد، ردیابی  »ارزیابی«)متغیرهای: مکانیزم 
»تکریم  و  »خودکنترلی)مسئولیت پذیری(«  چون  متغیرهایی  حضور  مدل،  این  ممیزه  وجه 
ارباب رجوع« است که مستقیماًً از مبانی ارزشی اسلام و سیره رضوی الهام گرفته شده و در 

مدل های رایج کنترل راهبردی غایب هستند.
 در سطح کاربردی، نتایج پژوهش به سازمان های اجرایی کشور توصیه می نماید که: 1. در 
مرحله تدوین استراتژی، علاوه بر استراتژی های اصلی، سناریوهای اقتضایی برای مواجهه با 
تغییرات محیطی طراحی شود تا انعطاف پذیری کنترل استراتژیک افزایش یابد، 2. در مرحله 
اعظم  پیامبر  سیره  از  الهام  »اعتماد«)با  و  »خودکنترلی«  بر  مبتنی  کنترلیِِ  سازوکارهای  اجرا، 
صلی الله علیه و آله در نصب مأموران مخفیِِ متخصص و متعهد، به روایت امام رضا علیه السلام( 
و  پویا  ارزیابی  سیستم  سنتی گردد، 3. یک  بازرسی  و  پلیسی  رویکردهای صرفاًً  جایگزین 
مستمر طراحی شود که بتواند بازخوردهای محیطی را دریافت و اقدامات اصلاحی به موقع را 

امکان پذیر سازد.
 در مجموع، این پژوهش نشان داد که به کارگیری دانش روز برنامه ریزی و کنترل راهبردی، 
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آن گاه که با مبانی ارزشی و اخلاقیِِ برگرفته از سیره ائمه اطهار علیهم السلام، به ویژه امام 
رهنمون  آرمانی  ایمانی  تحقق جامعه  و  انسانی  تعالی  به  داده شود،  پیوند  علیه السلام،  رضا 
خواهد شد. پژوهش های آتی می توانند به آزمون تجربی این مدل در سازمان های مختلف و 

سنجش میزان تأثیر متغیرهای ارزشی بر اثربخشی کنترل راهبردی بپردازند.
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